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Sobre esta
pesquisa

Esta pesquisa sobre viagens de luxo no Brasil foi
realizada pelo TRVL Lab em uma parceria com a ILTM,
publicada originalmente no ILTM & PANROTAS
ANNUAL LUXURY REPORT 2024/2025 - BRAZIL/LATIN
AMERICA.
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Sobre a
ILTM

A ILTM é uma colecéao global de eventos “sob convite apenas” que
redne compradores internacionais para encontrarem e descobrirem

as mais luxuosas experiéncias de viagens.

Cada evento introduz uma incomparavel selecédo de marcas de
viagens de luxo para uma extensa rede de consultores de viagens de
luxo escolhidos a dedo, por meio de um programa de encontros pré-

agendados e sessdes de networking.

Além dos eventos globais carros-chefe em Cannes e Asia Pacific, a
ILTM tem outros quatro eventos locais estratégicos:
ILTM Arabia, ILTM Latin America, ILTM North America e ILTM Africa.
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Sobreo
TRVL Lab

O TRVL Lab é um laboratério de inteligéncia de mercado em

viagens.

Por meio da conducéo e divulgacao de pesquisas qualitativas e
quantitativas sobre o mercado turistico, cria e transmite
conhecimento relevante para gerar iniciativas criativas e a

transformacé&o positiva da indastria.

E uma iniciativa da PANROTAS e da Mapie, empresas que
compartilham do propdsito de investigar constantemente o
Turismo e contribuir para o seu desenvolvimento a partir de

conteldos relevantes e analises de mercado.
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O que dizem
- osclientes?
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O perfil dos
viajantes de luxo
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O perfil dos
viajantes de luxo

O perfil do viajante de luxo brasileiro € composto majoritariamente por
pessoas entre 30 a 49 anos, com renda familiar mensal de R$30 a 50 mil
(64,5%).
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A maioria das respondentes reside na regiao Sudeste (60,45%) e é
composta por mulheres (51,72%), que, em sua maioria, se definem como
heterossexuais.

Estes viajantes costumam fazer de 2 a 5 viagens nacionais e de 1 a 3
viagens internacionais ao ano, refletindo um bom nivel de interesse e
capacidade de investimento em experiéncias de viagem.

TRVZ | LAB
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Origem

Nordeste
17,24%

5,88% Sudeste

60,45%

WWW.TRVL.COM.BR



iIdade e renda

familiar mensal

Idade Renda familiar mensal

30a39%9anos N 26,77% De R$ 30 a 50 mil I 64,5%

40 a 49 anos N 2414% De R$ 50 2100 mil [ 21.1%

SOa59anos [IER1886% Acima de R$ 100 mil [ 14,4%

60 a 69 anos [N 15,01%

25a29anos [ 6,9%
70 anos ou mais B 5,48%

18 a 24 anos M 2,84%

TRVL | LAB
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Géneroe

orientag¢do sexual

Género Orientagao sexual

Heterossexual I 90,87%

. . o
Feminino °1,72% Bissexual 12,84%
Gay 12,23%
Masculino 48,07 % Assexual 1,22%
Lésbica 101%
Prefiro ndo responder 0,61%
Pessoa 0.20%

néo binaria Transexual 0,41%

Outro 0,41%
Pansexual 0,2%

Queer 0,2%

TRVZ | LAB
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Quantidade de viagens nhacionais

realizadas nos ultimos 12 meses

2 a3viagens [ 33,87%
4 a5viagens [ 2211%
6 a 8 viagens [17,04%
Apenas 1viagem [ 8,32%
12 a15 viagens [ 8,32%
9 allviagens [16,49%

16 viagens ou mais [ 3,85%

WWW.TRVL.COM.BR *Considerando férias, finais de semana e feriados.
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Quantidade de viagens internacionais

realizadas nos ultimos 12 meses

Apenas 1viagem [ 41,78%
2 a3viagens [ 37,93%
4 a 5viagens [ 8,52%
6 a 8 viagens [116,29%
9 allviagens [3,25%
16 viagens ou mais  [1.22%

12 a 15 viagens [1,01%

WWW.TRVL.COM.BR *Considerando férias, finais de semana e feriados.
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Sobre as
proximas viagens
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Sobre as

” ° o
proximds viagens
O viajante de luxo brasileiro tende a passar de 2 a 7 dias em viagens nacionais,

com um gasto médio de R$5.001 a R$15.000 por pessoa.

Ja em viagens internacionais, permanecem de 11 a mais que 15 dias e gastam,
em média, de R$15.001 a R$50.000 por pessoa.

Os préximos destinos de viagens incluem o Rio de Janeiro e os Estados Unidos,
ja entre os destinos dos sonhos para se conhecer estdo os Lencoéis

Maranhenses e a Italia.

A maioria desse publico ja possui experiéncia de viagens internacionais, tendo
visitado em média 7 paises.

TRVZ | LAB



Sobre as proximas
viagens nacionais

Tempo de permanéncia médio
estimado/reservado

De 5a7dias [ 39,15%
De 2 a4dias [ 35,29%
Mais que 7 dias [ 22,92%

Menos de 2 dias [ 2,64%

TRVZ | LAB
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Gasto médio total por
pessoa estimado*

De R$5.001 a R$15.000 [ 43,41%
Menos que R$5.000 [ 32,86%

De R$15.001 a R$20.000 [N 15,62%

Acima de R$20.001 [ 8,11%

*Considerando passagem, hospedagem e extras reservados previamente.



Sobre o proximo destino no Brasil TRVL| LA

9,5% 5,4% 5,2%
Rio de Janeiro Nordeste Fortaleza

3,6%
Salvador

WWW.TRVL.COM.BR Pergunta aberta
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Rio de Janeiro
Nordeste

Fortaleza
Sao Paulo

Bahia
Salvador
Gramado
Natal
Fernando de Noronha
Joéo Pessoa
Lengobis Maranhenses

9,5%
5,4%
52%
50%
3,6%
3,6%
2,8%
2,6%
22%
2,2%
2,2%

12

13
14

15
16
17
18
19
20
21

Sobre o proximo destino no Brasil

Maceid

Recife
Foz do Iguacgu

Santa Catarina
Florianépolis
Belo Horizonte
Maranhao
Minas Gerais
Alagoas

Jericoacoara

TRVZ | LAB

2,2%
2,0%
2,0%
1.8%
1.8%
14%
1.4%
1.2%
1.2%
1.2%

Pergunta aberta



Sobre o destino no Brasil que ainda ndo

conhece e deseja muito conhecer TRVL|LA

8,5% 8,1% 4,4% 3,8%
Lencbis Maranhenses Fernando de Noronha Amazonas Bonito

3,8%
Jalapéao

3,2% 3,0%
Fortaleza Pantanal

WWW.TRVL.COM.BR Pergunta aberta



Sobre o destino no Brasil que ainda nao

conhece e deseja muito conhecer
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Lengdbis Maranhenses
Fernando de Noronha

Amazonas
Bonito

Jalapao
Natal
Fortaleza
Pantanal
Recife
Gramado
Bahia

8,5%
8,1%
4,4%
3,8%
3,8%
3,4%
3,2%
3,0%
2,8%
2,6%
2,4%

12

13
14

15
16
17
18
19
20
21

Maranhao

Manaus
Amazonia

Minas Gerais
Rio de Janeiro
Jodo Pessoa
Belém
Maceid
Nordeste
Jericoacoara

TRVZ | LAB

2,4%
22%
2,0%
2,0%
2,0%
1.6%
1.6%
1.6%
14%
14%

Pergunta aberta
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Sobre as proximas
viagens internacionais

Tempo de permanéncia médio Gasto médio total por
estimado/reservado pessoa estimado*

Mais que 15 dias [ 29,01% De R$25.001a R$50.000 N 3712%
De 11a15 dias N 27,79% De R$15.001 a R$25.000 N 31,03%
De 8 a10 dias [N 18,66% Menos que R$15.000 [ 14%

De 5a7dias EN1724% De R$50.001 a R$100.000 [N 12,17%

Menos de 5 dias 1l 7,3% Acima de R$100.001 [l 568%

TRVZ | LAB

*Considerando passagem, hospedagem e extras reservados previamente.



Sobre o proximo destino internacional  TRvz|LA

3,2%
Argentina

..

9,7%

Estados Unidos

3,0% 3,0% 2,8% 2,8%
Europa Canada Grécia Espanha

WWW.TRVL.COM.BR Pergunta aberta
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Estados Unidos

Italia
Portugal
Franca
Argentina
Europa
Canada
Grécia
Espanha
Orlando
Londres

9,7%
7,7%
5.2%
3.4%
3.2%
3.0%
3.0%
2,8%
2,8%
2,6%
2,6%

12

13
14

15
16
17
18
19
20
21
22

Sobre o proximo destino internacional

Japéo
Paris
Nova York
Chile
Miami
Dubai
Noruega
Buenos Aires
Disney
Los Angeles

Uruguai

TRVZ | LAB

2,2%
2,2%
1.8%
1.8%
1.6%
14%
14%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%

Pergunta aberta



Sobre o destino internacional que ainda

néio conhece e deseja muito conhecer TRV

7,3% 6,5%
[talia Grécia

1,8% 1,8%
Turquia Dubai

WWW.TRVL.COM.BR Pergunta aberta
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Italia
Grécia
Japéao

Egito

Canada

Paris
Turquia
Dubai

Tailandia
Portugal
Franga

7,3%
6,5%
4,8%
3,0%
2,4%
2,4%
18%
18%
16%
16%
16%

12

13
14

15
16
17
18
19
20
21

Sobre o destino internacional que ainda
ndo conhece e deseja muito conhecer

Espanha

Australia
Alemanha

Maldivas
Londres
Chile
Nova York
Inglaterra
Filipinas
Croéacia

TRVZ | LAB

1.6%
1.6%
1,6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.2%
1.2%
1.2%

Pergunta aberta



10,1%

6,7%

5,0%

Sobre a quantidade de paises
ja visitados

5 paises

8 paises

15 paises

7,5%

6,7%

5,0%

6 paises

4 paises

2 paises

WWW.TRVL.COM.BR

6,9% 12 paises
6,1% 10 paises
4,4% 3 paises

TRVL | LAB
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Sobre as preferéncias
nas viagens de luxo

O viajante de luxo brasileiro tem forte preferéncia por turismo de sol e praia
(61,46%), seguido do turismo historico-cultural (57,81%) e do turismo gastronémico
(42,60%).

Suas viagens s&o motivadas pelo desejo de conhecer novos lugares, se divertir,
relaxar e descansar, sendo o tempo disponivel um fator decisivo na escolha do
destino.

A escolha do destino acontece de 1 ano a 6 meses antes da viagem, porém a reserva

de voo e meio de hospedagem acontece de 6 a 3 meses antes. As demais reservas
como atragdes e restaurantes sdo feitas mais proximas da data da viagem.

TRVZ | LAB
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Sobre as preferéncias
nas viagens de luxo

A qualidade das atragc6es de um destino € relevante para este viajante, mas assim
como dito anteriormente, o preco ndo deixa de ser importante no processo decisorio.
Segundo estes respondentes, o fato dos destinos estarem na moda ou “hypados"
importa pouco.

Este viajante é multicanal e utiliza predominantemente os canais diretos ou as
agéncias de viagens online, entretanto um percentual relevante afirma utilizar os
servicos de agéncias tradicionais ou consultores de viagens.

O meio de transporte mais utilizado € o aviao com preferéncia pelas classes

econdmica e econémica premium e esta escolha se d4 baseada no prec¢o, no
conforto, na comodidade e praticidade.

TRVZ | LAB
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Sobre as preferéncias
nas viagens de luxo

Ja para o meio de hospedagem, a preferéncia € por hotéis confortaveis e a escolha
acontece baseada no conforto e na localizacao.

Nas viagens de lazer, os itens mais relevantes em um meio de hospedagem séo o
conforto do apartamento, a qualidade e variedade do café da manha e a
facilidade da reserva. Ja aqueles considerados menos importantes sao as atividades
de lazer e entretenimento infantil, a curadoria de conteudo e um bar com uma boa
carta de drinks.

A maioria dos viajantes afirma utilizar apps e ferramentas digitais regularmente
durante as viagens.

Para este publico, viajar € prioridade e as viagens sdo entendidas como parte dos

cuidados com a saude e o bem-estar.
TRVL | LAB



Nicho considerado/escolhido
para as proximas viagens

W, =

61,46% 57,81%
Turismo de Turismo histérico
sol e praia e cultural

- <

/N

20,08% 16,84%
Turismo Turismo de
de luxo salde e bem-estar

42,60%

Turismo

gastronémico

29

16,43%

Turismo de

2

27,79%

Cruzeiros

9,74%

Turismo

esportes e aventura religioso/espiritual

TRVL | LAB

N

25,76%

Ecoturismo e
turismo de natureza

e

8,11%

Turismo
regenerativo

25,56%

Parques aquaticos
e teméticos

2,

2,84%

Outro

WWW.TRVL.COM.BR

23,53%

Turismo de
eventos

2,64%

Turismo
LGBTQIA+



Principais propésitos das

proximas viagens de lazer

TRVZ | LAB

Conhecer novos lugares
Divertir-me
Relaxar e descansar

Viver experiéncias memoraveis

Conhecer novas culturas

Celebrar a vida e 0s momentos

Viver experiéncias exclusivas
Reunir a familia/amigos
Aprender algo novo

Desconectar do agito para me reconectar ao que importa
Cuidar da minha satude e bem-estar

Conhecer novas pessoas

Observar um fenbmeno natural
Participar de shows/espetaculos
Conectar-me a algo maior e minha espiritualidade

Outro

I 61 6 6%
s 59 03%
s 50,91%
s 49,09%
s 46,86%
I 44,62 %
s 35 7%
s 35,29%
e 29 ,41%
23 53%

22 1%

e 18,86%

 15,62%

m 14,6%

 14,2%

11,62%

WWW.TRVL.COM.BR
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Principais motivos para
escolher um destino de férias

51,93% Ter tempo disponivel para viajar
- ~ Ouvir pessoalmente histérias de viagens
o o
43,61% Encontrar um 6timo prego ou promogao 37,53% de alguém que conheco
. Fotos ou postagens de parentes
34,69% Algo que I 33,06% postagens de p

e amigos em redes sociais

TRVL | LAB
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Principais motivos para
escolher um destino de férias

: . L Recomendagbes de profissionais
o, 20
31,24 Yo Algo que vi em um filme/série 30,0 Yo da area/agentes de viagens

25,96% Visitar parentes e amigos 21,50% Participar de algum evento especifico

Recomendacgbes de influenciadores
o o
19'47 /o ou marcas que acompanho 3'45 /o Outro

TRVL | LAB



Sobre a antecedéncia do planejamento

da proxima viagem de lazer

[ De1ano a6 meses
M De 6 a 3 meses

De 3 almés
M No més da viagem
@ Na semana da viagem
@ Dias antes
M No destino

Escolha do destino

Reserva/compra do vo

Reserva do meio de hospedagem

44,6

34,3
14

B 4,06

11,01

w203

I 24,0
I 43,3
20,9
L WAl

w224
W224
0,2

11

I 39,4
29,5

. 8 54

183

3,05

10,61

TRVZ | LAB

*Valores em porcentagem.



da proxima viagem de lazer

Reserva/compra de ingressos para atrativos turisticos mais conhecidos

B De 1ano a 6 meses
B De 6 a 3 meses

De 3almés
B No més da viagem
' Na semana da viagem
B Dias antes
B No destino

Reserva/compra de experiéncias (passeios, atividades, visitas, etc)

Reserva de restaurantes e opgdes gastronémicas

Sobre a antecedéncia do planejamento

I 9,6

I 0/, 2
30,1

I 15,04

B 5,08

N 3,86

I 9,15

I 8,3

I 19,5
22

I 16,46

6,71

I 8,54

I 18,5

I /,7
I 14,3

18,1
I 20,37
713
I S, /6
I 23,63

TRVZ | LAB

*Valores em porcentagem.



Sobre as caracteristicas relevantes

para a proxima viagem de lazer

TRVL | LAB

Qualidade das atracdes

Preco

Qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores
Possibilidade de personalizar o roteiro

Flexibilidade do roteiro

Facilidade na escolha e compra

Acesso a experiéncias auténticas

Acesso a experiéncias inéditas

Personalizacdo dos servigos de acordo com minhas preferéncias

I 45,84%
I 43,41%
I 39,55%
I 38,54%
I 38,54%
I 36,92%
I 34,48%
PN 34,28 %
I 32,66%

WWW.TRVL.COM.BR



Sobre as caracteristicas relevantes

para a proxima viagem de lazer

Qualidade da estrutura dos fornecedores
Forma de pagamento

Acesso a experiéncias exclusivas
Sustentabilidade do destino/fornecedor
Diversidade e inclusdo do destino/fornecedor
Fornecedores reconhecidos/premiados

Ser um destino da moda/viver o hype

Outro

TRVL | LAB

I 31,85%
I 31,85%
I 28,19%
I 16,02%
N 15,21%

N 14%

N 10,34%

11,83%

WWW.TRVL.COM.BR



Sobre a forma que realizou ou ira realizar

as reservas da proxima viagem de lazer

Diretamente com os Em agéncias de viagens online
o o
63'69 7o fornecedores (ex.: Azul, Accor) 55'58 /o e/ou buscadores (ex.: Booking, Decolar)

Com um profissional de viagens
da minha confianga

26,17% Em uma agéncia de viagens 25,76%

Pesquiso online e procuro um
o o
23'94 /o agente/consultor de viagens para fechar 1'01 /o Outro

WWW.TRVL.COM.BR TRVL‘I.AH



Aviao | econbmica

Avido | econdmica premium
Avido | classe executiva
Avido | primeira classe
Veiculo préprio

Jato particular

Qutro

Veiculo alugado

WWW.TRVL.COM.BR

Sobre o meio de transporte
escolhido para a préoxima viagem

A 27,79%
I 27,38%
I 19,88 %
RN 16,43%

I 5,07%

11,62%

11,22%

|0,61%

TRVL | LAB



transporte escolhido

TRVZ | LAB

Preco

Conforto

Comodidade e praticidade
Duracgéo total da viagem
Acesso direto ao destino

Acesso mais rapido ao destino

Itens relevantes no meio de

I 48,88%
I 46,25%
I 43,41%
I 40,97%
I 39,55%
I 39,15%

WWW.TRVL.COM.BR



transporte escolhido

Forma de pagamento
Horario de partida
Beneficios para clientes fidelizados

AcUmulo de milhas

Entendo o transporte como parte da experiéncia da viagem

TRVZ | LAB

Outro

Itens relevantes no meio de

N 30,22%
D 27,18%
I 27,18%
I 25.76%
I 23.73%

10,61%

WWW.TRVL.COM.BR



Hotel confortavel (4 estrelas)

Hotel de luxo (5 estrelas ou superior)

Resort de luxo (5 estrelas ou superior)

Hotel boutique/design

Apartamento de locagdo de curta temporada
Resort confortavel (4 estrelas)

Casa/vila de locacéo de curta temporada
Resort all inclusive

Pousada de charme

Outro

WWW.TRVL.COM.BR

Sobre o meio de hospedagem
escolhido para a proxima viagem

39,76%
I 13,39%

B 8,32%

M 811%

W 71%

W 5,68%

W 5,48%

W4,46%

H3,85%

#3,85%

TRVL | LAB



Itens relevantes no meio de

hospedagem escolhido

TRVZ | LAB

Conforto

Localizacéo

Preco

Qualidade geral da estrutura
Qualidade geral dos servicos

Boas avaliagdes de outros clientes

I 57,4%
I 54,97%
I 44,02%
I 42,6%
I 42,39%
I 40,97%

WWW.TRVL.COM.BR



Itens relevantes no meio de

hospedagem escolhido

Melhor capacidade de acomodar minhas necessidades
Experiéncias anteriores positivas

Qualidade e variedade das opgdes gastrondmicas

Forma de pagamento

Entendo o meio de hospedagem como parte da experiéncia

Flexibilidade

TRVZ | LAB

I 31,03%
N 26,57%
N 25,76%
D 25,15%
I 24,95%
D 24,34%

WWW.TRVL.COM.BR



Itens relevantes sobre o meio

de hospedagem escolhido

TRVZ | LAB

Qualidade e variedade das opc¢des de lazer e entretenimento
Reconhecimento da marca do meio de hospedagem

Acesso a beneficios exclusivos

Programa de fidelidade

Indicagéo de parentes e amigos

Outro

I 23,73%
N 16,63%
N 16,23%
N 15,62%
N 15,42%

10,81%

WWW.TRVL.COM.BR



lazer | meios de hospedagem

Qualidade e
variedade do

m o

Conforto do

o m

Respeito ao destino
e a comunidade
ao entorno

TRVZ | LAB

Facilidade
de reserva

Tamanho
do apartamento

Check in
facilitado

Parcelamento
do pagamento

WWW.TRVL.COM.BR

A importéncia dos itens nas viagens de

Enxoval
de qualidade

Opcoes de
alimentacéo
saudavel

* Valores em média ponderada
** Valor maximo: 5,0



A importéncia dos itens nas viagens de

lazer | meios de hospedagem

TRVZ | LAB

Areas de lazer
completas
(ex.: piscinas,
quadras, etc)

Servigo de
quarto
(room service)
24 horas

Boas préticas
sustentéveis

Acesso a
experiéncias
diferenciadas

Amenities
(ex.: shampoo,
condicionador, etc)

Ambientacéao e
design elegantes

de qualidade
Atividades de Academia
lazer e completa
entretenimento e equipada
adulto

WWW.TRVL.COM.BR

* Valores em média ponderada
** Valor maximo: 5,0
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A importéncia dos itens nas viagens de

lazer | meios de hospedagem

Proposta gastronémica Servico de Spa com terapias
assinada por concierge variadas
chef reconhecido (a)

Bar com Curadoria de Atividades de
carta de drinks conteudo lazer e
entretenimento
infantil

TRVL ‘ I_AH * Valores em média ponderada
* % Avi .

Valor méaximo: 5,0



Para mim,
viajar é prioridade

Utilizo apps e
ferramentas
digitais regularmente
em minhas viagens

Gosto de retornar
aos meus destinos
favoritos

TRVZ | LAB

Priorizo experiéncias
Unicas individuais
OU em pequenos grupos

Nivel de concorddncia com as
aflrmagées sobre viagens

Para mim, viagens
séo parte dos
cuidados com a
minha salde e
bem-estar

Priorizo conhecer
lugares que prezam
pela autenticidade
cultural e histérica

Invisto em opgdes
gastronémicas nas
minhas viagens

WWW.TRVL.COM.BR

Prefiro roteiros
de viagens flexiveis

3,88

Me incomodo com a
quantidade excessiva
de turistas em
alguns destinos

* Valores em média ponderada
** Valor maximo: 5,0 - concordo totalmente



Topo pagar mais
por beneficios
diferenciados e

exclusivos

Valorizo marcas,
empresas e destinos
turisticos que
prezam pela
responsabilidade social

Costumo aproveitar
do destino a lazer
em viagens de
trabalho

TRVZ | LAB

3,78

Valorizo marcas,

empresas e destinos

turisticos que
prezam pela
sustentabilidade

Costumo fazer
viagens para
destinos de

saude e bem-estar

Nivel de concorddncia com as
aflrmagées sobre viagens

3,73

Ao escolher
fornecedores,
priorizo aqueles
que sao locais

Em minhas viagens,
topo pagar mais
por produtos e
servigos que
sejam sustentéaveis

WWW.TRVL.COM.BR

3,73

Gosto de
viajar para
destinos exodticos

Trabalho com
frequéncia em
viagens a lazer

* Valores em média ponderada
** Valor maximo: 5,0 - concordo totalmente
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Perfis especificos de
viajantes de luxo
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Perfil especifico dos
viajantes com renda
acima de R$50 mil/més

Quando analisamos exclusivamente os respondentes com perfil de renda superior,
nao identificamos alteracées na frequéncia, duracdo e gastos médios tanto em
viagens nacionais, quanto internacionais. Também nao ha diferenca significativa nos
proximos destinos e naqueles mais desejados.

A média de paises visitados é maior, com cerca de 12 localidades.

Este grupo, além de conhecer novos lugares e se divertir, deseja viver
experiéncias memoraveis e da mais énfase em conhecer novas culturas.

Tempo disponivel, ouvir pessoalmente histdérias de conhecidos e o pre¢co sdo o0s
principais motivadores na escolha de um destino.

TRVZ | LAB
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Perfil especifico dos
viajantes com renda
acima de R$50 mil/més

Apesar de na teoria contarem com maior disponibilidade orcamentéria, o preco é o
fator mais relevante na escolha das viagens de lazer, ainda mais que na amostra
geral.

A classe executiva tem maior penetracdao neste grupo, porém a econdémica
premium aparece na primeira posicao, sendo que estas op¢des acontecem pelo
conforto e preco. Para os hotéis, seguem o mesmo perfil da amostra geral.

Viajar também € prioridade e viagens s&o consideradas parte da manutencdo da

saude e do bem-estar. Adicionalmente, priorizam conhecer lugares mais
auténticos e que valorizam a cultura e a histéria.

TRVZ | LAB




Principais propésitos das

proximas viagens de lazer

TRVZ | LAB

Conhecer novos lugares
Divertir-me

Viver experiéncias memoraveis
Conhecer novas culturas
Celebrar a vida e 0s momentos
Relaxar e descansar

Viver experiéncias exclusivas
Reunir a familia/amigos
Aprender algo novo

Desconectar do agito para me reconectar ao que importa
Cuidar da minha satude e bem-estar

Conhecer novas pessoas
Observar um fenébmeno natural

Participar de shows/espetaculos
Conectar-me a algo maior e minha espiritualidade

Outro

I 56,67%
1 54,29%
e 44,57%
s 44,57%
e 44%
| 42,86%
s 39 43%
s 34,86%
s 34,29%
s 27,43%

e 24%

— 21,71%

e 21,14%

— 19,43%
—19,43%

12,29%

WWW.TRVL.COM.BR

Recorte da amostra com renda acima de R$ 50 mil
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Sobre as caracteristicas relevantes

para a proxima viagem de lazer

Preco N 47,43%
Qualidade das atragdes [N 43,43%
Qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores N 40,57%
Possibilidade de personalizar o roteiro N 37,71%
Personalizagado dos servigos de acordo com minhas preferéncias NN 36%

Facilidade na escolha e compra [N 35,43%

Flexibilidade do roteiro NN 35,43%

Acesso a experiéncias auténticas N 32,57%

Acesso a experiéncias inéditas N 28%

TRVL ‘ I.Aﬂ Recorte da amostra com renda acima de R$ 50 mil
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Perfil especifico dos

viajantes da Geracéio Z

A Unica diferenca nos dados demograficos da faixa etaria de 18 a 24 anos é que
7,14% identificam sua orientacdo sexual como bissexuais.

E um grupo com mais privilégios de viagens desde a infancia, fazendo de 6 a 8
viagens internacionais por ano, porém mais curtas e com um gasto médio menor.

O nicho de viagens desta geracédo s&o mais bem distribuidos, demonstrando apetite
pea variedade de propoésitos e o ecoturismo e turismos de natureza é o terceiro
preferido com 64,29% e bastante mais relevante que a amostra geral.

Os propositos das viagens sado conhecer novos lugares e viver experiéncias

exclusivas, o que faz sentido para uma geracdo nascida na economia da
experiéncia.

TRVZ | LAB
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Perfil especifico dos
viajantes da Geracéio Z

As redes sociais exercem mais influéncia na escolha de destinos que a
amostra geral, tanto com recomendacbes de parentes e amigos quanto de
influenciadores que acompanham. Elas empatam com o preco/promocéao e também
com algo que viram em série ou filme.

Buscam principalmente acesso a experiéncias exclusivas (71,43%), qualidade
dos servicos prestados (57,14%) e possibilidade de personalizar o roteiro (50%).

Fazem pesquisa online em profundidade, mas utilizam agentes e consultores
para o fechamento em maior nUmero que a amostra geral.

Privilegiam o acesso rapido ao destino na hora de escolher o meio de transporte e

utilizam hotéis 5 estrelas, pensando na melhor capacidade de acomodar suas
necessidades individuais.

TRVZ | LAB




Nicho considerado/escolhido
para as proximas viagens

Y

85,71% 71,43%
Turismo c.:Ie Turismo
sol e praia

gastrondémico

&

35,71% 35,71%

Turismo de
salde e bem-estar

Cruzeiros

N

64,29%

Ecoturismo e
turismo de natureza

NG

35,71%

Turismo de
esportes e aventura

57,14%

Turismo histérico
e cultural

\ /
~ I
-, s ~
/ | \

28,57%

Turismo
de luxo

TRVL | LAB

50%

Parques aquaticos
e teméticos

h &.
28,57%

Turismo
religioso/espiritual

WWW.TRVL.COM.BR

50%

Turismo de
eventos

¢!

21,43%

Turismo
regenerativo

Recorte da amostra com idade entre 18 e 24 anos
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Principais motivos para
escolher um destino de férias

5714% Encontrar um 6timo prego ou promogao

o Fotos ou postagens de parentes e amigos o Recomendacgbes de influenciadores
57’14 /o nas redes sociais 57’14 % que acompanho

. - . Ouvir pessoalmente historias de alguém
o o
5714% Algo que vi em uma série ou filme 50% S GITIEEE

Recorte da amostra com idade entre 18 e 24 anos TRVL ‘ LAH
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Principais motivos para

escolher um destino de féerias

50% Ter tempo disponivel para viajar 50% Visitar parentes e amigos
42,86% Algo que li 35,71% Participar de algum evento especifico
o Recomendagdes de profissionais da area e o
35,71% 0% Outro

agentes de viagens

Recorte da amostra com idade entre 18 e 24 anos TRVL ‘ I_Aﬂ
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Sobre as caracteristicas relevantes

para a proxima viagem de lazer

Acesso a experiéncias exclusivas

71,43%

Qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores 5714%

50%

Possibilidade de personalizar o roteiro

Facilidade na escolha e compra 50%

Acesso a experiéncias inéditas 50%

TRVL ‘ I.AB Recorte da amostra com idade entre 18 e 24 anos
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Sobre as agéncias de
viagens e operadoras

Entre os respondentes, 81,30% trabalham em agéncias ou operadoras com 1 a 10
funcionarios e com faturamento médio de até R$5 milhdes anuais, dos quais 51 a
99% vém de clientes de luxo.

Os destinos mais populares para esses clientes incluem Fernando de Noronha,
nacionalmente, e Europa, no exterior.

De acordo com eles, os nichos mais procurados sao turismo gastronémico, de luxo

e de sol e praia, com viagens focadas em relaxamento, descanso e exploracdo de
novos lugares.

TRVZ | LAB
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Sobre as agéncias de
viagens e operadoras

Seus clientes priorizam roteiros personalizados e hospedagem em hotéis 5
estrelas, com o0 avidao como principal meio de transporte.

Os profissionais também sinalizam um crescente interesse por destinos
internacionais exoéticos e pouco explorados, com clientes dispostos a pagar
mais por experiéncias personalizadas e exclusivas.

Entre as principais tendéncias do mercado, destacam as viagens em pequenos

grupos com interesses comuns, o aluguel de barcos com tripulacao e os
cruzeiros fluviais.

TRVZ | LAB




Sobre o setor de atuacao
das empresas no Turismo

81,30% Agéncia ou consultoria de viagens 8,13%
6,50% Operadora de viagens 2,44%
0,81% Agéncias de viagens online (OTA) 0,81%

Outro

WWW.TRVL.COM.BR

Consultor autdnomo/independente

de viagens

Metabuscador

TRVL | LAB



Sobre o tamanho e faturamento

anual da empresa de Turismo

Tamanho da empresa

De 1a 10 funcionarios
Somente eu

Acima de 300 funcionérios
De 11 a 30 funcionérios

De 31 a 50 funcionéarios

De 101 a 300 funcionarios

De 51 a 100 funcionéarios

TRVZ | LAB

e 53,85%
N 15,38%

BN10,26%

W 6,84%

M 5,98%

W4,27%

0342%

Faturamento da empresa

Até R$5 milhoes

De R$5 milhdes a R$20 milhdes

De R$100 milhdes a R$300 milhoes
De R$20 milhées a R$50 milhdes
De R$300 milhdes a R$500 milhdes
Acima de R$1 bilhao

De R$50 milhdes a R$100 milhodes
De R$500 milhdes a R$1 bilhao

I 42,74%
I 26,5%

= 1,97%

B 7,69%

H3,42%

N3,42%

12,56%

11,71%

WWW.TRVL.COM.BR



O atendimento

ao segmento
de luxo

97,44%

Sim, minha empresa atende
ao segmento de luxo

2,56%

Nao, minha empresa néo atende
ao segmento de luxo

TRVL |LAB
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Sobre o que é entendido como
segmento de luxo na empresa

83 93% Clientes que consomem
! ° produtos de luxo com frequéncia

Clientes que consomem Clientes com patrimdnio igual ou superior
o o
40’18 /o produtos de luxo ocasionalmente 30'36 /o A R$1 milhao, excluindo carros e imbveis

Clientes com renda mensal
o o
27,68% jliivisgis 714% Outro

TRVL | LAB



Sobre a porcentagem que representa O

faturamento anual total do segmento de luxo

De 51% a 80% I 26,79%
De 81% a 99% [ 23,21%
De 31% a 50% T 19,96%
De 11% a 30% N 15,18%

De 1% a10% [ 8,93%

100% [ 8,04%

N&o sei responder [0,89%

WWW.TRVL.COM.BR TRVL“.AH



Sobre os destinos hacionais

mais procurados pelos clientes

i _ AR fﬁ
ity

26,1% 26,1% 25%
Fernando de Noronha Rio de Janeiro Trancoso

21,4% 21,4% 14,2%
Nordeste Lencdis Maranhenses Sao Paulo

WWW.TRVL.COM.BR TRVL“.AH




Sobre os destinos hacionais

mais procurados pelos clientes

© 0 N O O AW N =

o = 0o

WWW.TRVL.COM.BR

Fernando de Noronha
Rio de Janeiro

Trancoso
Bahia

Nordeste
Lencdis Maranhenses
Sao Paulo
Ceara
Amazdnia
Amazonas
Foz do Iguagu
Alagoas

26,1%
26,1%
25%
25%
21,4%
21,4%
14,2%
11,9%
10,7%
10,7%
10,7%
9,5%

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Sul
Pantanal

Sao Miguel dos Milagres
Gramado

Maceid
Jericoacoara
Santa Catarina
Fortaleza
Campos do Jordéao
Sudeste
Norte
Salvador

71%
2,9%
5,9%
4,7%
3,5%
3,5%
2,3%
2,3%
2,3%
2,3%
2,3%
2,3%

TRVL | LAB



Sobre os destinos internacionais

mais procurados pelos clientes

29,8%

Italia

22,6%

21,6%
Estados Unidos

WWW.TRVL.COM.BR TRVL“.AH

1,3%
Maldivas




Sobre os destinos internacionais

mais procurados pelos clientes

© 0 N O O AW N =

—
= 0
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Europa
Italia
Franca
Africa do Sul
Estados Unidos
Japao
Asia
Maldivas
Portugal
Caribe
Espanha

40,2%
29,8%
26,8%
22,6%
21,6%
21,6%
14,4%
1,3%
9,2%
8,2%
8,2%

12

13
14

15
16
17
18
19
20
21
22

Dubai
Grécia
Suica
Tailandia
Paris
Turquia
Egito
Croacia
Arébia Saudita
Ameérica do Sul
Inglaterra

8,.2%
7,2%
7,2%
5,1%
5,1%
4,1%
4,1%
3,.0%
3,.0%
3.0%
3.0%

TRVL | LAB



7113%
Turismo

gastronémico

N

19,59%

Ecoturismo e
turismo de
natureza

\ /
~ I
I s ~

/N

68,04%

Turismo
de luxo

¢!

18,56%

Turismo
regenerativo

W

67,01%

Turismo de
sol e praia

12,37%

Turismo de
eventos

57,73%
Turismo
histérico-cultural

4,12%

Outro

TRVL | LAB

Nicho considerado/escolhido
para as proximas viagens

2

51,55%

Cruzeiros

~
0%
<

3,09%

Turismo
LGBTQIA+

O
S
41,24%

Turismo de
salde e bem-estar

2,06%

Turismo
religioso/espiritual

WWW.TRVL.COM.BR

NG

23,71%

Turismo de
esportes e
aventura

2,06%

Parques
aquaticos/
tematicos



Principais propésitos informados

pelos clientes das viagens de lazer

TRVZ | LAB

Relaxar e descansar

Conhecer novos lugares

Viver experiéncias memoraveis
Viver experiéncias exclusivas
Celebrar a vida e 0s momentos
Reunir a familia/amigos
Conhecer novas culturas

Se divertir

Cuidar da minha saude e bem-estar

Observar um fenébmeno natural

Conectar-me a algo maior e minha espiritualidade

Aprender algo novo
Desconectar do agito

Participar de shows/espetaculos

Conhecer novas pessoas

77.32%
77.32%
e 76,29%

I 75 26%
I 62,89%
s 60,82%
s 52 58%
s 4.8, 45%
s 36,08%
e 27,84%
18,56 %

_—16,49%

—15,46%

= 14,43%

13,09%

WWW.TRVL.COM.BR



Contato por WhatsApp

Chamada telefdnica

Presencial

Contato via site ou app

E-mail

Redes sociais

WWW.TRVL.COM.BR

Sobre o meio de contato mais utilizado
pelos clientes do segmento de luxo

I 77,08%
I N,46%

14,17%

1313%

|2,08%

|2,08%

TRVL | LAB



Sobre as caracteristicas relevantes

para a proxima viagem de lazer

Possibilidade de personalizar o roteiro

Personalizacdo dos servigcos de acordo com as preferéncias individuais
Acesso a experiéncias auténticas

Qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores

Acesso a experiéncias exclusivas

Qualidade da estrutura dos fornecedores

Acesso a experiéncias inéditas

Flexibilidade do roteiro

TRVL | LAB

I 81,25%
I 77,08%
. 71,88%
I 69,79%
PN 68,75%
I 58,33%
I 53,13%
I 46,88%

WWW.TRVL.COM.BR



Sobre as caracteristicas relevantes

para a proxima viagem de lazer

Qualidade das atracdes

Fornecedores reconhecidos/premiados
Preco

Facilidade na escolha e compra
Sustentabilidade do destino/fornecedor
Ser um destino da moda para viver o hype
Forma de pagamento

Diversidade e inclusdo do destino/fornecedor

TRVL | LAB

I 34,38%
I 30,21%
RN 18,75%
N 16,67%

I 15,63%

N 12,5%

N 11,46%

I 6,25%

WWW.TRVL.COM.BR



Aviao | classe executiva
Navio

Avido | econdmica premium
Jato particular

Aviao | primeira classe
Barco para cruzeiros fluviais
Veiculo alugado

Trem

Veiculo préprio

Aviado | econbmica

Outro

WWW.TRVL.COM.BR

Sobre o meio de transporte preferencial
dos clientes para proxima viagem

92,63%
I 34,74%
e 31,58%
 27,37%
. 27,37%
I 26,32%
 21,05%
 21,05%
m6,32%

14,21%

14,21%

TRVL | LAB
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Itens relevantes sobre o meio de

transporte escolhido pelos clientes

Conforto NN 80%
Acesso mais rapido ao destino N 64,21%
Acesso direto ao destino NN 64,21%
Comodidade e praticidade NI 64,21%
Duracdo total da viagem N 29,47%
Preco [N 29,47%
Beneficios para clientes fidelizados BN 21,05%
Forma de pagamento Il13,68%
Horério de partida B 11,58%
AcUmulo de milhas B 10,53%

TRVZ | LAB



Sobre o meio de hospedagem preferencial

dos clientes para a proxima viagem

Hotel de luxo (5 estrelas ou superior)
Hotel boutique/design

Resort de luxo (5 estrelas ou superior)
Pousada de charme

Hotel confortavel (4 estrelas)

Casa/vila de locacéo de curta temporada
Resort all inclusive

Resort confortavel (4 estrelas)

Apartamento de locagéo de curta temporada

WWW.TRVL.COM.BR

N 93,68%
I 78,95%
I 48,42%

I 32,63%

22 M1%

N 21,05%
B 15,79%
12,11%

12,11%

TRVL | LAB



Itens relevantes sobre o meio

de hospedagem escolhido

Qualidade geral dos servicos
Qualidade geral da estrutura

Localizagdo

Eles entendem o meio de hospedagem como parte da experiéncia

TRVZ | LAB

Acesso a beneficios exclusivos
Qualidade e variedade das opgdes gastrondmicas

Experiéncias anteriores positivas

I 86,32%
I——B4,21%
N 69,47%
I 57,89%
I 51,58%
I 47,37%
I 38,95%

WWW.TRVL.COM.BR



Itens relevantes sobre o meio

de hospedagem escolhido

Indicagao de parentes e amigos [N 34,74%
Qualidade e variedade das opc¢des de lazer e entretenimento [N 33,68%
Reconhecimento da marca do meio de hospedagem [ 32,63%
Boas avaliagoes de outros clientes [N 31,58%
Melhor capacidade de acomodar as necessidades individuais N 22,11%
Flexibilidade [ 9,47%

Programa de fidelidade [ 4,21%

TRVZ | LAB
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Sobre os componentes adquiridos

ou reservados previamente

78,95% 71,58% 53,68% 37,89% 30,53%

Experiéncias Restaurantes Servigos Spas Shows e
exclusivas estrelados/premiados vips/exclusivos (massagens espetaculos
e terapias)

Transfer em
carro de luxo

69,47% 54,74% 23,16% 16,84% 12,63%

Passeios Ingressos Transfer em Eventos Tour de
guiados para atragoes helicopteros privativos compras

TRVL ‘ I.AB *Com base nas viagens de luxo vendidas nos Ultimos 6 meses



Sobre a relagdo com os fornecedores
turisticos de viagens de luxo

57,89%

O atendimento é
solucionador
de problemas,

quando acontecem

29,47%

Os precos praticados
séo adequados

71,58%

O atendimento é
atencioso
e personalizado

TRVZ | LAB

56,84%

O atendimento é
eficaz e acontece
no tempo certo

22,11%

O comissionamento
pratico é adequado

52,63%

H& uma excelente
relagdo comercial

2,11%

Outro

WWW.TRVL.COM.BR



Sobre o momento atual do

turismo nacional de luxo

Destinos nacionais pouco visitados estdo sendo descobertos mEEEEEES—————————— 57 95%
Destinos nacionais voltaram a perder espaco para os internacionais IEEEEEEEE————— 52,27%
E possivel desenhar/oferecer experiéncias exclusivas nos destinos m——— 1 50%
A tendéncia de conhecer novos destinos nacionais continuard nos proximos anos IIEE—————_ 45 45%
O turismo nacional permanece em alta I 30,68%
Os meios de hospedagem disponiveis atendem as necessidades dos clientes = 19,32%
Ha méao de obra qualificada nos destinos para atender clientes do segmento de luxo = 17,05%
Destinos nacionais estao preparados para os viajantes de luxo N 11,36%
Os meios de transporte disponiveis atendem as necessidades dos clientes W 11,36%
Destinos nacionais sao atrativos e competitivos B 10,23%
Hé& seguranca nos destinos para atender clientes do segmento de luxo #87,95%
As atracgdes locais estdo organizadas para receber clientes do segmento de luxo #86,82%
A infraestrutura existe é adequada para o turismo de luxo no Brasil ™ 5,68%
Nenhuma das anteriores 12,27%

TRVL‘I.AH WWW.TRVL.COM.BR
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Sobre as tendéncias do
turismo observadas

Ha um aumento da procura por
78,41% destinos internacionais exéticos e
menos explorados

Clientes topam pagar mais

Viajar € uma prioridade absoluta
o - . o
75% por experiéncias personalizadas 71,59% oara clientes deste segmento
e exclusivas
52 27% As viagens estdo mais tranquilas, 50% O foco em experiéncias de
v o com menos destinos visitados por viagem ° bem-estar é crescente

TRVL | LAB
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Sobre as tendéncias do
turismo observadas

H& ferramentas tecnoldgicas disponiveis

25% para aprimorar a experiéncia 25%
do cliente de luxo

Tenho diversos clientes
que trabalham durante as férias

Clientes topam pagar mais por produtos
15,91% e servicos sustentaveis social 1,14% Nenhuma das anteriores
e ambientalmente

TRVL | LAB



Sobre as tendéncias do
turismo observadas

Viagens em pequenos grupos com 0 mesmo propdsito
Aluguel de barco com tripulacao

Cruzeiros fluviais

Hospedagem em ilhas

Preferéncia por vilas e casas isoladas

Viagens com conteldo e conhecimento associado
Turismo de bem-estar com foco em aspectos mentais
Turismo de bem-estar com foco em aspectos fisicos
Contratacgao de chefs locais (catering)

Uso de jatos particulares

Turismo de bem-estar com foco em aspectos espirituais
Viagens mais responsaveis/sustentaveis

Nomadismo digital/anywhere office

Viagens com propoésito social associado

Nenhuma das anteriores

Outro

TRVZ | LAB

I 6.3,64%
e 53 41%
e 47 73%
s 4.3,18%
s 42 05%
s 39, 77%
m— 32 95%
s 31,82%
s 30,68%
— 22,73%
 21,59%
—20,45%
 13,64%

12,5%

11,14%

11,14%
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Sobre as principais transformacgdes de

habitos em relag¢éo as viagens de luxo

“Maior procura por slow travel, viagens mais curtas e menos corridas, com menos atividades.”
“Viagens em pequenos grupos com experiéncias exclusivas.”
"Mais relaxamento e momentos de lazer.”
“Menos grife, mais exclusividade!”

“Foco no bem-estar.”

TRVL ‘ I_AH *Comentarios que mais se repetiram ao longo da pergunta aberta
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Sobre a
metodologia

Esta pesquisa foi conduzida através da aplicacédo de um questionério online em
com brasileiros de todas as regides do pais, com renda familiar acima de R$
25.000 e que fizeram pelo menos 1viagem nacional a lazer nos ultimos 24

meses.

Estima-se que haja uma populagao de cerca de 1.2 milhdes de pessoas (IBGE/

PNAD) que ganham acima de 20 salarios minimos.

Foram obtidas 3.284 respostas com um nivel de confianga de 95% e uma

margem de erro de 1,71%.

Adicionalmente, 123 profissionais do turismo responderam a pesquisa de
intermediarios e os dados foram cruzados com a pesquisa de clientes,

aprimorando a validagao dos resultados.
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Nosso contato

O objetivo desta iniciativa € compartilhar conhecimento relevante com a inddstria
de Viagens e Turismo, portanto, somos pré-compartilhnamento e queremos que este

conteldo seja aproveitado pelo maior nUmero de pessoas possivel.

Fique a vontade para compartilhar partes deste material, sempre citando a fonte: As

viagens de luxo no Brasil 4a. edi¢ao, TRVL Lab, 2024.

Para dlvidas sobre a pesquisa, entre em contato com:
mapie@mapie.com.br

comercial@panrotas.com.br

TRVL |LAB
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As viagensde
luxo no Brasil

Uma andlise detalhoda do perfil
dos viajantes de luxo brasileiros

4a. edicdo | 2024
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