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SOBRE ESTA PESQUISA

Esta pesquisa sobre viagens de luxo no Brasil foi realizada pelo
TRVL Lab em uma parceria com a ILTM, publicada originalmente
no ILTM & PANROTAS ANNUAL LUXURY TRAVEL REPORT
2023/2024 Brazil/Latin America.
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SOBREAILTM

A ILTM é uma colegao global de eventos “sob convite apenas” que
reune compradores internacionais para encontrarem e
descobrirem as mais luxuosas experiéncias de viagens.

Cada evento introduz uma incomparavel selecédo de marcas de
viagens de luxo para uma extensa rede de consultores de viagens
de luxo escolhidos a dedo, por meio de um programa de
encontros pré-agendados e sessdes de networking.

Além dos eventos globais carros-chefe em Cannes e Asia Pacific,
a ILTM tem outros quatro eventos locais estratégicos:

ILTM Arabia, ILTM Latin America, ILTM North America e ILTM
Africa.
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SOBRE O TRVL LAB

O TRVL LAB é um laboratério de inteligéncia de mercado em
viagens.

Por meio da conducéo e divulgacdo de pesquisas qualitativas e
guantitativas sobre o mercado turistico, cria e transmite
conhecimento relevante para gerar iniciativas criativas e a
transformacao positiva da industria.

E uma iniciativa da PANROTAS e da Mapie, empresas que
compartilham do propésito de investigar constantemente o
Turismo e contribuir para o seu desenvolvimento a partir de
conteudos relevantes e andlises de mercado.
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SOBRE O PERFIL DOS
VIAJANTES DE LUXO BRASILEIROS

O perfil dos viajantes de luxo brasileiro segue similar ao identificado nas primeiras

edicoes da pesquisa.

Eles possuem principalmente de 25 a 49 anos, com renda familiar mensal de R$20 a
50 mil (76,35%).

S3o, em grande, parte mulheres (70,06%) que se identificam como heterossexuais
(89,52%).

A maioria destes viajantes afirmam que suas viagens sao principalmente de luxo e

realizaram, em média, 7 viagens nacionais a lazer nos ultimos 12 meses e 3 viagens

internacionais, no mesmo periodo.
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IDADE & RENDA FAMILIAR MENSAL

Idade Re?qa
familiar
30a 39 anos N 48,2% De R$ 20 a 50 mil [ 76,35%
25229 anos [N 20,06% De R$ 50 a 100 mil W 15,57%

40a49anos N 14,67% Acima de R$ 100 mil 1 8,08%
18 a24 anos 0 7,49%

50a59anos 1 5,69%

60 a 69 anos 13,59%

70 anos ou mais  0,3%
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GENERO & ORIENTACAO SEXUAL

Género Orientacao

sexual
Heterossexual i 89,52%
70,06%
Bissexual M 5,69%

Prefiro ndo responder 1,2%

d 29,94% Assexual 0,9%
Lésbica 0,9%

Gay 0,6%

Outro 0,6%

Pansexual 0,3%

Transexual 0,3%
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QUANTIDADE DE VIAGENS REALIZADAS
NOS ULTIMOS 12 MESES

Média da quantidade de viagens Média da quantidade de viagens
de lazer nacionais realizadas de lazer internacionais realizadas
nos ultimos 12 meses nos ultimos 12 meses

*Considerando férias, finais de semana e feriados.



SOBRE VIAGENS DE LUXO

Consideram que a maioria

de suas viagens séo de luxo

N&o consideram que a maioria

de suas viagens sao de luxo
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SOBRE AS PROXIMAS VIAGENS

As viagens nacionais para Natal e Reveillon continuam impulsionadas, assim como
identificado na segunda edicdo. Terdo a duracao média de 5 a 7 dias, com gasto
médio entre R$ 5 mil a R$ 15 mil.

Em relacdo aos destinos favoritos dos viajantes brasileiros de luxo, em comparacao

com a segunda edicao, Fernando de Noronha retomou a primeira posicao do Rio de

Janeiro, que agora esta em quinto lugar. Gramado aparece na segunda posicao e

Fortaleza em terceiro.

Para as viagens internacionais, o periodo favorito é o primeiro semestre de 2024.
As jornadas se tornam mais longas e terdo duracdo média de 11 a 15 dias, com
gasto médio entre R$ 10 mil a R$ 25 mil.

Os Estados Unidos seguem, mais uma vez, sendo o principal destino para as

proximas viagens internacionais.
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SOBRE AS PROXIMAS VIAGENS

Comparando com o ano de 2022, 79,64% dos viajantes afirmam que seu orcamento

de viagens aumentou em 2023.

Quanto a percepcao de precos, os viajantes acreditam que os precos praticados
pelos fornecedores sdo consistentes com o que entregam e estao dispostos a pagar

mais por produtos e servicos de luxo.

As principais preocupacoes para viajar seguem sendo aquelas relacionadas ao setor

de aviacao, entre elas: alteracdes, cancelamentos e atraso de voos.
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CONSIDERACOES SOBRE
VIAGENS DE LAZER NO
FUTURO PROXIMO

47,01%

Sim, consideram fazer viagens nacionais e

internacionais a lazer nos préximos 12 meses

29,94%
Sim, consideram fazer viagens nacionais

a lazer nos proximos 12 meses

23,05%

Sim, consideram fazer viagens

internacionais

a lazer nos préximos 12 meses
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PROXIMAS VIAGENS NACIONAIS

Periodo considerado

Natal/Reveillon 23/24 [N 47.86%
Segundo semestre de 2023 [ 29.96%
Primeiro semestre de 2024 [ 15,95%

Segundo semestre de 2024 [115,06%

Ainda naosei |1,17%
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PROXIMAS VIAGENS NACIONAIS

Tempo médio de permanéncia

De 5a7dias [ 47,86%
Mais que 7 dias [ 33.07%
De 3 a 4 dias - 16,73%

Menos de 2 dias [ 2,33%

Gasto total estimado

De R$5.001 a R$15.000 [ 1147,86%

Menos de R$5.000 11 19.07%
De R$15.001 a R$20.000 N 19,07%

Acima de R$20.001 I 14,01%

TRVZ | LAB
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PRINCIPAIS DESTINOS NACIONAIS
PARA AS PROXIMAS VIAGENS

11,08% 8,08% 7,49% 6,59%

Fernando de Noronha Gramado Fortaleza Nordeste

3,29% 3,29%

Séo Paulo Maragogi

6,59%

Rio de Janeiro
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PRINCIPAIS DESTINOS NACIONAIS

PARA AS PROXIMAS VIAGENS

Fernando de Noronha 11,08%

Fortalez 7.49%

5 Rio de Janeiro 6,59%

7 Bahia 4,19%

9 Maragogi 3,29%

11 Maceié 2,69%

13 Minas Gerais 2,40%

15 Maranhao 2,10%

17 Alagoas 1,50%

19 Mato Grosso do Sul 1,50%

21 Florianépolis 1,50%

23 Santa Catarina 1,50%

25 Buzios 1,20%

27 Jericoacoara 1,20%

29 Balneario Camboriu 0,90%

31 Jalapao 0,90%
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PROXIMAS VIAGENS INTERNACIONAIS

Periodo considerado

Primeiro semestre de 2024 [ 33,53%
Natal/Reveillon 23/24 [N 25 45%
Segundo semestre de 2024 [ 21,56%
Segundo semestre de 2023 [N 11,08%
A partir de 2025 [4,19%

Ainda n3o estou considerando [114,19%
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PROXIMAS VIAGENS INTERNACIONAIS

Tempo médio de permanéncia

De 11 a 15 dias
De 8 a 10 dias
De 5 a 7 dias
Mais que 15 dias

Menos de 5 dias

T 28,75%
T 25%
I 21,56%
I 20,94%

0 3,75%

Gasto total estimado

De R$10.001 a R$25.000 [ 146,56%

De R$25.001 a R$50.000 N 28,44%
Acima de R$50.001 N 17,19%

Menos de R$10.000 [17,81%
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PRINCIPAIS DESTINOS INTERNACIONAIS
PARA AS PROXIMAS VIAGENS

11,38% 7,78% 7,49% 7,19%

Estados Unidos Orlando Portugal ltalia

4,79%

Nova York

TRVL | LAB
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PRINCIPAIS DESTINOS INTERNACIONAIS

PARA AS PROXIMAS VIAGENS

1 Estados Unidos 11,38%

Portugal 7,49%

I

5 Paris 5,69%

7 Europa 4,79%

9 Canada 2,69%

11 Cancun 2,40%

13 Londres 2,10%

15 Florida 2,10%

16 Miami 2,10%

18 Inglaterra

20 Buenos Aires 1,80%

22 Grécia 1,50%

24 Australia 1,20%

26 Los Angeles 0,90%

28 Califérnia 0,90%

30 Tailandia 0,90%
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SOBRE O ORCAMENTO DE VIAGENS
QUANDO COMPARADO A 2022

79,64%
O orcamento de viagens aumentou

quando comparado a 2022

17,96%
O orcamento de viagens permanece igual

quando comparado a 2022

2,40%
O orcamento de viagens diminuiu

quando comparado a 2022
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SOBRE A PERCEPCAO DE PRECO

&

52,40% 45,51% 31,44%
Acreditam que os precos praticados Estéo dispostos a pagar mais por Acreditam que os precos praticados
pelos fornecedores sdo consistentes produtos e servigos de luxo pelos fornecedores sédo justos

com aquilo que entregam

9
il
17,66% 0,30%
Consideram os precos praticados Nenhuma das alternativas

pelos fornecedores abusivos
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PRINCIPAIS PREOCUPACOES COM AS PROXIMAS VIAGENS

Alteracoes e cancelamentos de voos
Atrasos de voos

Excessos de burocracia para viajar
Estado atual da pandemia de Covid-19
Cambio desfavoravel

Destinos excessivamente cheios
Disrupcoes em aeroportos

Nada me preocupa

Outras disrupcoes

Outro

I 48,5%
I 46,71%
I 39,22%
I 27,54%
—27,54%

I 24,58%

I 12,57%

I 9,58%

W 3,29%

10,6%

TRVZ | LAB
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PREFERENCIAS
NAS VIAGENS
DE LUXO
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SOBRE AS PREFERENCIAS

Nesta terceira edicao, assim como na primeira e segunda, o turismo de sol e praia
continua sendo o nicho preferido para as proximas viagens de lazer, seguido desta
vez, pelo turismo de luxo e gastronémico.

Quanto ao propdsito da viagem, relaxar e descansar, diversdo e a oportunidade de

conhecer novos lugares continuam sendo os grandes motivadores.

Sobre as caracteristicas mais relevantes para a escolha de uma viagem, a qualidade

dos servicos e atracdes ganham as primeiras posicoes. O preco caiu da quinta para a
sexta posicao, com percentual menos relevante.

Nesta edicdo, perguntamos sobre a importancia da sustentabilidade, da diversidade
e da inclusdo em destinos e fornecedores. Estes ainda nao sao fatores
preponderantes na escolha, porém ja apresentam percentuais moderados (26,65% e
25,15% respectivamente).
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SOBRE AS PREFERENCIAS

Os viajantes de luxo brasileiro sao verdadeiramente multicanal, utilizando diversas

possibilidades para fazerem suas reservas.

Quanto optam por agéncia ou consultor de viagens, os principais motivadores sao a

facilidade, comodidade, atendimento personalizado e seguranca.

R O meio de transporte escolhido para a proxima viagem sao a primeira classe e classe

executiva do transporte aéreo.

Ja para o meio de hospedagem a preferéncia é por hotéis de luxo, hotéis

confortaveis e resorts de luxo.

Diversos componentes sao adquiridos/reservados previamente, principalmente

passeios guiados e reservas em restaurantes premiados.
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NICHO CONSIDERADO PARA PROXIMAS VIAGENS

G ©

75,75% 47,31% 43,41% 41,32% 40,72% 33,83%
Turismo Turismo Turismo Parques aquaticos Turismo historico Cruzeiros
de sol e praia de luxo gastronémico e tematicos e cultural
27,54% 23,65% 17,66% 14,07% 3,59%
Ecoturismo e Turismo de Turismo de Turismo Turismo
turismo de natureza salude e bem-estar esportes e aventura religioso LGBTQIA+

TRVZ | LAB
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PRINCIPAIS PROPOSITOS PARA PROXIMAS VIAGENS

Relaxar e descansar 73,95%
70,06%

Conhecer novos lugares I 48,26%

Divertir-me

Celebrar a vida e os momentos I 59,58%
Viver experiéncias exclusivas I 58,08%
Conhecer novas culturas R 55.09%
Reunir a familia/amigos I 43,71%
Aprender algo novo RN 33,53%
Conhecer novas pessoas [ 29,64%
Participar de shows/espetaculos W22 46%
Outro 11,2%

TRVZ | LAB
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CARACTERISTICAS
MAIS RELEVANTES
PARA A ESCOLHA
DE UMA VIAGEM

* Valores em porcentagem.

Qualidade dos servicos

Qualidade das atracoes

Acesso a experiéncias inéditas

Facilidade e praticidade

Exclusividade

Preco

Qualidade dos fornecedores

I 66,8
—— 64,9

T 51,5
. 54,4

I 48,5
- 47,3

47,3
e 66,1

I 40,4
I 33,1

I 38,3
I, 49,8

I 35,9
I 29,3

B 3° Edicio
B 2° Edicao
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CARACTERISTICAS Personalizagio dos servicos
MAIS RELEVANTES

PARA A ESCOLHA

DE UMAVIAGEM Diversidade e inclusdo do destino/fornecedor*

Forma de pagamento

Sustentabilidade do destino/fornecedor*

Customizacao do roteiro

Reconhecimento dos fornecedores

Outro

*Itens incluidos somente na 3% Edicdo
**Valores em porcentagem.

I 32,0
I 28,5

I 30,5
N 31,8

I 26,7

I 25,2

I 23,7
N 34,3

144
N 15,9

10,6
0,0

[ 32 Edicao
M 2° Edicio



CANAIS DE RESERVAS PARA
AS PROXIMAS VIAGENS DE LAZER

T

52,40%

48,50%
Em agéncias de viagens online e/ou

Diretamente com os fornecedores
buscadores (ex.: Booking, Expedia, etc)

(ex.: Azul, Accor, Airbnb, etc)

=Z
o
29,04% 8,38%

Com um profissional de viagens

Em uma loja fisica
da minha confianca

30,24%

Em uma agéncia de viagens

TRVZ | LAB



MOTIVOS PARA ESCOLHA

DE UMA AGENCIA/CONSULTOR DE VIAGENS

Pela facilidade/comodidade

Pelo atendimento personalizado

Pela seguranca

Para ter atendimento durante a viagem em caso de necessidade
Pelo conhecimento especializado

Pela forma de pagamento

Pela diversidade de opcdes disponiveis

Para facilitar alteracoes e cancelamentos

Pelo preco

Pela curadoria do conteldo

I 79,49%
I 71,79%
P 66,67%
P 47,44%
P 43,59%

P 29,49%

P 28,21%

F 25,64 %

I 15,38%

N 11,54%

TRVZ | LAB



MEIO DE TRANSPORTE
ESCOLHIDO PARA
A PROXIMA VIAGEM

TRVZ | LAB

Aviao - primeira classe

Aviao - classe executiva

Aviao - econdmica premium

Aviao - econbmica

Veiculo préprio

Jato particular

I 44,3
I 36,4

I 23,7
I 25,5

11
B 15,5

105
B 15,1

W57
.3

3,9
11,3

™ 32 Edicao
M 22 Edicao

*Valores em porcentagem.



MEIO DE HOSPEDAGEM
ESCOLHIDO PARA
A PROXIMA VIAGEM

Hotel de luxo (5 estrelas ou superior)

Hotel confortavel (4 estrelas)

Resort de luxo (5 estrelas ou superior)

Resort all inclusive
Resort confortavel (4 estrelas)

Hotel boutique/design

Casa de locacao de curta temporada com servicos

Pousada de charme

Casa de locacao de curta temporada sem servicos

Apartamento de locacao de curta temporada com servicos

Apartamento de locacao de curta temporada sem servicos

TRVZ | LAB

Outro

——_29 .3
I 02 1

——— 24 9
I——— 33 4

s 210
I——— 18 .4

e 51
3,7

w45
50

. 3,9
50

3,0
1,6

w24
w25

w24
= 3,7

w18
10,8

1,2
w25

10,6
10,8
B 3°Edicdo
B 2°Edicao
*Valores em porcentagem.
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COMPONENTES
ADQUIRIDOS

E/OU RESERVADOS
PREVIAMENTE PARA
A PROXIMA VIAGEM

* Itens incluidos somente na 3? Edicdo
** Item incluido somente na 2° Edicdo
*** Valores em porcentagem.

Passeios guiados
Restaurantes estrelados/premiados
Experiéncias exclusivas

Spa (massagem e terapias)*
Ingressos para atracoes
Tour de compras®

Transfer em carros de luxo*
Shows e espetaculos
Servicos vips/exclusivos*
Eventos privativos*
Transfer em helicopteros*
Nenhuma das alternativas*
Outro

Transfers**

I 32 Edicao
B 2° Edicao
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RECORTE
GERACIONAL

A GERACAO Z DE
VIAJANTES DE
LUXO
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A GERACAO Z DE VIAJANTES DE LUXO

Em relacdo ao perfil demografico, quando analisamos somente a Geracao Z, temos
um perfil similar ao da amostra geral, apenas com maior penetracdo (20%) de

orientacdes sexuais LGBTQIA+.

Os membros desta geracao estao considerando fazer principalmente viagens
nacionais, com duracio estimada de 5 a 7 dias e gasto total entre R$ 5.001 a R$
15.000. As viagens internacionais sao consideradas a partir do segundo semestre de
2024.

Os destinos queridinhos sao Rio de Janeiro na primeira posicao, Sao Paulo e
Fernando de Noronha empatados na segunda. Ja para destinos internacionais

aparecem destinos bastante variados, com preferéncia por Portugal.
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A GERACAO Z DE VIAJANTES DE LUXO

Assim como na amostra geral, 76% afirmam que seu orcamento de viagens em 2023
aumentou em relacao ao ano anterior. 52% estao dispostos a pagar mais por
produtos e servicos de luxo e 48% acreditam que os precos praticados pelos

fornecedores sao consistentes com aquilo que entregam.

As preocupacoes ao viajar sao similares aos demais viajantes, com alteracoes e

cancelamentos de voos ocupando a primeira posicao.

Sao ainda mais adeptos do turismo de sol e praia (88%), seguido do turismo histérico
e cultural, luxo e gastronébmico e suas motivacdes sao as mesmas da amostra geral:

relaxar e descansar, divertir-se e conhecer novos lugares.

-\

i S RSN Este publico tem mais sensibilidade ao preco, sendo que este critério é o segundo
e I 2 ) . . . z o .
‘ ,':%jﬂ : colocado nas caracteristicas mais relevantes para a escolha da préxima viagem,

perdendo apenas para a qualidade dos servicos.
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A GERACAO Z DE VIAJANTES DE LUXO

Sustentabilidade e diversidade e inclusdo apareceram com um percentual menos
relevante que a amostra geral (16% para ambos) para a escolha do destino/

fornecedores.

Assim como os viajantes mais velhos, sdo multicanal, fazendo as reservas

diretamente (52%), via OTAs (48%), com um profissional de viagens de sua confianca

(32%), em uma agéncia de viagens (20%) e em lojas fisicas (8%).

Quando optam por uma agéncia ou profissional de viagens, o fazem pelos mesmos

motivos que a amostra geral.
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O QUE DIZEM
AS EMPRESAS
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AGENCIAS DE
VIAGENS E
OPERADORAS
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AGENCIAS DE VIAGENS
E OPERADORAS

202 agéncias de viagens e operadoras responderam a um questionario especifico

sobre o mercado de viagens de luxo.

Assim como na primeira e segunda edicao, a maior parte dos respondentes sao

agéncias ou consultorias de viagens que possuem entre 1 e 10 funcionarios com

faturamento total de até R$ 5 milhdes por ano.

Segundo os agentes de viagens e operadoras, as datas mais buscadas sdo para
viagens ainda neste segundo semestre de 2023 e também para o primeiro semestre

do préximo ano, os destinos mais procurados continuam sendo os internacionais.

Ainda de acordo com os respondentes, o volume de vendas vem em uma crescente,

com 68,97% afirmando que estd maior do que em 2022.
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AGENCIAS DE VIAGENS
E OPERADORAS

Sobre os nichos mais procurados, o favorito, assim como nas edicoes anteriores e

citado pelos préprios viajantes, continua sendo o Turismo de sol e praia.
Para os destinos também ha semelhancas com a primeira e segunda edicdes. O
Nordeste brasileiro continua com preferéncia absoluta. J4 para os destinos

internacionais, a Europa aparece em destaque.

Entre as novidades desta edicao, as agéncias de viagens e operadoras afirmam que

os clientes estao priorizando a busca de qualidade e personalizacao dos servicos.

Depois disso, buscam a customizacao dos roteiros e acesso a experiéncias inéditas.

Os meios de transporte mais vendidos nos ultimos 6 meses sao as classes
executivas da aviacao e para os meios de hospedagem, hotéis de luxo e hotéis
boutique/design sao a grande preferéncia.
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AGENCIAS DE VIAGENS

E OPERADORAS

Para as viagens nacionais, ndo ha diferencas significativas da primeira para a
segunda edicao em relacao ao tempo médio de permanéncia e ao gasto médio.
Viajantes brasileiros ficam em média de 5 a 7 dias em destinos nacionais, gastando
de R$ 5.001 a R$ 15.000 por viagem.

Ja para as viagens internacionais, o aumento da segunda edicado se mantém, com o
tempo de permanéncia média entre 11 a 15 dias e gastos de R$25.001 a R$50.000.
Além disso, 52,87% afirmam que os clientes estao dispostos a pagar mais por

produtos e servicos de luxo.
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AGENCIAS DE VIAGENS
E OPERADORAS

Sobre o turismo nacional atualmente, as empresas respondentes afirmam que
destinos pouco visitados foram descobertos e que é possivel desenhar e oferecer
experiéncias exclusivas nos destinos. O entendimento de que ha a valorizacao do

turismo nacional diminui em relacao as edicoes anteriores.

Ja as principais tendéncias do segmento de luxo para o préximo ano sao as viagens

em pequenos grupos com o mesmo proposito e viagens com conteudo e

conhecimento associado.
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SETORDEATUAGAO
& NUMERO DE FUNCIONARIOS

Setor de Numero de
atuacao funcionarios
Agéncia ou consultoria de viagens I 88,61% De1a10 T 70,16%
Outro [ 4,95% Somenteeu B 13,61%
Operadora de viagens [3,47% De11a30 [7,33%
Consultor autébnomo de viagens |1,98% De 512100 [3,66%
Receptivo internacional 0,5% De31a50 [2,62%
Agéncia de viagens online (OTA) 0,5% De 1012300 [1,57%

Acima de 300 funciondrios |1,05%



COMPREENSAO DE
CLIENTE DE LUXO

Sobre o que é
compreendido como um
cliente de luxo pelas
empresas

Clientes que consomem produtos de luxo com frequéncia

Clientes que consomem produtos de luxo ocasionalmente

Clientes com patriménio igual ou superior a R$ 1 milh3o, excluindo carros e iméveis
Cliente com renda mensal acima de R$25 mil

Outro

TRVZ | LAB

S 90,34%
O 37.5%

L 28,98%

17,61%

18,52%



FATURAMENTO
& REPRESENTATIVIDADE NO SETOR

Faturamento Representatividade
total anual do segmento de luxo
no faturamento total

Até R$5 milhdes I 50,26% De 51% a 80% NN 26,7%

De R$5 milhdes a R$20 milhdes mmmmmmmmm 30,89% De 81% a 99% NN 23 86%

De R$20 milhdes a R$50 milhdes M 6,28%
De R$50 milhdes a R$100 milhdes M 4,19%
De R$100 milhdes a R$300 milhdes B 3,66%
Acima de R$1 bilhdo 12,09%

De R$500 milhdes a R$1 bilhdo 11,57% 100% 3,98%

De R$300 milhdes a R$500 milhdes [1,05% N3o sei responder [2,84%

TRVZ | LAB

De 11% a 30% N 19,89%
De 31% a 50% N 17,05%

De 1% a 10% [15,68%



PERIODO DE CONSULTAS
& DESTINOS MAIS PROCURADOS

Periodo com
maior niumero de
consultas/

Destinos mais
procurados

reservas
Segundo semestre de 2023 I 48,28% Destinos internacionais I 80,46%
Primeiro semestre de 2024 [N 37,36% Ambos  [I 17,82%
. . .
Natal/Reveillon 2023/24 [ 9,2% Destinos nacionais  11,72%

Segundo semestre de 2024 [114,6%

A partirde 2025 0,57%

TRVZ | LAB



VOLUME DE VENDAS
PARA O SEGMENTO DE LUXO
EM RELACAO A 2022

68,97 % Est4 acima do ano anterior

Esta igual ao ano anterior

Esta abaixo do ano anterior

TRVZ | LAB
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NICHO CONSIDERADO PARA PROXIMAS VIAGENS

O

79,52% 69,28% 66,87% 45,18% 32,53% 27,11% 22,89%
Turismo Turismo Turismo historico Cruzeiros Turismo de Ecoturismo e Turismo de
de sol e praia gastronédmico e cultural saude e bem-estar turismo de natureza esportes e aventura
7,23% 4,82% 4,82% 4,22% 3,61%
Parques aquaticos Volta , Turismo Turismo
e tematicos ao mundo Retiros religioso LGBTQIA+

TRVZ | LAB
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MEIO DE CONTATO MAIS UTILIZADO
PELOS CLIENTES DO SEGMENTO DE LUXO

r

2 g@ 80%  Contato por WhatsApp
Presencial

Chamada telefonica

E-mail

Redes sociais

Contato via site ou app

TRVL | LAB Wowow . trvi.com. bor
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CARACTERISTICAS
MAIS RELEVANTES
PARA A ESCOLHA
DE UMA VIAGEM

*Valores em porcentagem.

Qualidade dos servicos

Personalizacao dos servicos

Customizacao do roteiro

Acesso a experiéncias inéditas

Qualidade dos fornecedores

Exclusividade

Facilidade e praticidade

I 85,5
—— 76,1

I 84,2
——— 73,2

e 73,3
—— 83,1

I 64,2
R 67,6

I 63,6
I, 49,3

I 63,0
I 59,2

I 35,8
I, 49,3

™ 32 Edicao
@ 22 Edicao
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CARACTERI’STICAS Qualidade das atracoes
MAIS RELEVANTES

PARA AESCOLHA

DE U MA VIAGEM Reconhecimento dos fornecedores

Preco

Forma de pagamento

Diversidade e inclusao do destino/fornecedor*

Sustentabilidade do destino/fornecedor*

Outro

* Itens incluidos somente na 3° Edicdo
** Valores em porcentagem.

I 33,9
I, 23,9

I 26,7
I 21,1

I 19,4
I 14,1

I 17,6
I 15,5

109

103

11,2
114
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Aviao - classe executiva

MEIO DE TRANSPORTE — 313

Aviao - econbmica premium

MAIS VENDIDO ppe——
NOS ULTIMOS

239

8,5
6 MESES

Aviao - primeira classe
Veiculo alugado

Trem

23,9

221
19 7

e 19,0
W56

17,8

Jato particular E— )3 O

Barco para cruzeiros fluviais =%%§

. A . mm9?2
Aviao - econbmica — 16,9

Veiculo proprio .-472’4

Outro |.134’17

I 3?2 Edicio
Bl 2° Edicio

* Valores em porcentagem.
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Hotel de luxo (5 estrelas ou superior)

MEIO DE HOSPEDAGEM
MAIS VENDIDO

NOS ULTIMOS

6 MESES Pousada de charme

Casa/vila de locacao de curta temporada com servicos

Hotel boutique/design

Resort de luxo (5 estrelas ou superior)

Resort all inclusive

Hotel confortavel (4 estrelas)

Resort confortavel (4 estrelas)

Casa de locacao de curta temporada sem servicos
Apartamento de locacao de curta temporada com servicos

Apartamento de locacao de curta temporada sem servicos

* Valores em porcentagem.
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Restaurantes estrelados/premiados

COMPONENTES —_—

Transfer em carro de luxo /S O

E IOU RESERVADOS EXperi::iSa: :SXdU:i;’: _’77,
PREVI’AM ENTE | g N _’74,7
NOS ULTIMOS Ngressos para atragBes g 521

Servicos Vips/exClUSIVOS e =5 4
6 MESES >

Shows e espetaculos o 3592

Spas (massagem e terapias)*

Transfer em helicOpteros ey 111

Eventos privativos —12321 1

Tour de compras  guum 9192’3

Outro* I, %%

B 3° Edicdo
* Itens incluidos somente na 3° Edicdo W 2* Edicéo

** Valores em porcentagem.
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PRINCIPAIS DESTINOS NACIONAIS
PARA AS PROXIMAS VIAGENS

33%

Nordeste

17% 17%

Trancoso Rio de Janeiro

13%

Sao Paulo

17% 16%

Amazobnia Fernando de Noronha




w w w . tr v I . c o m

PRINCIPAIS DESTINOS NACIONAIS

PARA AS PROXIMAS VIAGENS

1 Nordeste 33%

Tran

5 Amazonia 17%

7 Ceara 14%

9 Alagoas 12%

11 Foz do Iguacu 6%

13 Itacaré 5%

15 Pernambuco 4%

17 Rio Grande do Sul 4%

19 Amazonas 3%

21 Santa Catarina 3%

23 Jericoacoara 3%

25 Angra dos Reis 2%

27 Rio Grande do Norte 1%

29 Maceio 1%

31 Barra de Sao Miguel 1%

TRVL |LAB
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VIAGENS NACIONAIS
VENDIDAS NOS ULTIMOS 6 MESES

Tempo de permanéncia Gasto médio

65,8 " 39,9
De 5a7dias I 59 2 De R$5.001 a R$15.000 _46,554

—— 31,7
S ’
00 ’ 27
w114 — 27,2
Mais que 7 dias i 14,1 Acima de R$20.001  Femm——=—" 254
—irE W15
0,6 11,3
Menos de 2 dias 11,4 Menos de R$5.000 M 4,2
0 w5
™ 32 Edicdo ¥ 32 Edicdo
M 2° Edicso W 2° Edicio
¥ 1° Edicso ¥ 1° Edicdo

TRVZ | LAB
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PRINCIPAIS DESTINOS INTERNACIONAIS
PARA AS PROXIMAS VIAGENS

24%

Estados Unidos

16% 15% 15%

Maldivas Africa Portugal




w w w . tr v I . c o m

PRINCIPAIS DESTINOS INTERNACIONAIS

PARA AS PROXIMAS VIAGENS

Europa 48%

=
o

Asia 19%

w

Africa 15%

N

O

Japao 11%

11 Espanha 11%

13 Dubai 9%

15 Egito 7%

17 Emirados Arabes 5%

18 Turquia 4%

Tailandi

22 Paris 3%

24 Chile 2%

26 Londres 2%

28 Escandinavia 2%

30 Mendoza 2%

32 Croacia 2%

TRVL |LAB
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VIAGENS INTERNACIONAIS

VENDIDAS NOS ULTIMOS 6 MESES

Tempo de permanéncia

De 11 a 15 dias

De 8 a 10 dias

Mais que 15 dias

De 5 a 7 dias

* Valores em porcentagem.

s 50,3
S 47 9
I 43

P 33,8
I 32 4
I 44

8,3

12,7

w7

7.6
B/ 0
7

B 37 Edicao
B 2° Edicao
B 17 Edicao

Gasto médio

P 510
De R$25.001 a R$50.000 M 46,5
P 50

s 357
Acima de R$50.001 m——— 35 2
17

w121

De R$10.001 a R$25.000 16,9
P 32

11,3
Menos de R$10.000 11,4

2

W 32 Edicao

@ 27 Edicio

[ 12 Edic3o

TRVZ | LAB



SOBRE O ORCAMENTO
DOS CLIENTES
PARA VIAGENS DE LUXO

60,51%

Aumentou, se comparado a 2022

Permanece igual, se comparado a 2022

8,92%

Diminuiu, se comparado a 2022

TRVL | LAB
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SOBRE O PRECO DAS VIAGENS
DE LAZER E DE LUXO

Clientes estdo dispostos a pagar mais por produtos e servicos de luxo e 52 87%

Os precos praticados sio consistentes com aquilo que entregam [ 11 38,22%
Os precos praticados sdo abusivos [T 29,94%
Os precos praticados s3o justos [ 9,55%

Nenhuma das afirmacdes [ 9,55%

TRVZ | LAB
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SOBRE O TURISMO NACIONAL
DE LUXO ATUALMENTE

Destinos pouco visitados foram descobertos

E possivel desenhar/oferecer experiéncias exclusivas nos destinos

A tendéncia de conhecer novos destinos nacionais continuard nos proximos anos
O turismo nacional foi valorizado

Os meios de hospedagem disponiveis atendem a demanda dos clientes

* Valores em porcentagem.

I 57,3
—— 77,5

I 52,7
N 62,0

I 51,3
I 52,1

S 40,7
—— 83,1

e 20,7
B 141

I 3° Edicao
M 2° Edicio
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SOBRE O TURISMO NACIONAL
DE LUXO ATUALMENTE

Nenhuma das anteriores*

Ha mao de obra qualificada nos destinos para atender clientes do segmento de luxo
Os meios de transporte disponiveis atendem as necessidades dos clientes

As atracoes locais estao organizadas para receber clientes do segmento de luxo

Ha seguranca nos destinos para atender os clientes do segmento de luxo

* Item incluido somente na 3? Edicdo
** Valores em porcentagem.

10,0

I 8,0
I 7,0

3
I 8,5

I 6,7
I 12,7

60
I 14,1

I 32 Edicdo
B 2° Edicio



SOBRE AS TENDENCIAS
PARA O SEGMENTO DE LUXO

Clientes topam pagar mais por experiéncias personalizadas e exclusivas

Viajar € uma prioridade absoluta para clientes deste segmento

Ha um aumento na procura por destinos internacionais exoticos e menos explorados

O foco em experiéncias de bem-estar é crescente

As viagens estao mais tranquilas, com menos destinos visitados por viagem

Ha ferramentas tecnoldgicas disponiveis para aprimorar a experiéncia do cliente de luxo
Tenho diversos clientes que trabalham durante as férias

Clientes topam pagar mais por produtos e servicos sustentaveis social e ambientalmente

TRVZ | LAB

I 79,33%
I 78%
I 71,33%
I 46,67 %
I 44,67%

I 31,33%

I 24,67%

I 16%
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SOBRE AS TENDENCIAS
PARA O SEGMENTO DE LUXO

I 6,0
78,9

I 50,7
E— 42,3

43,3
e 53,5

42,7
I 39,4

42,7
I 46,5

I 38,0
e 42 3

I 3° Edicao
B 2° Edicao

Viagens em pequenos grupos com o mesmo proposito

Viagens com conteudo e conhecimento associado

Preferéncia por vilas e casas isoladas

Cruzeiros fluviais

Aluguel de barco com tripulacao

Hospedagem em ilhas

* Valores em porcentagem.
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SOBRE AS TENDENCIAS
PARA O SEGMENTO DE LUXO

* Valores em porcentagem.

Contratacao de chefes locais (catering)

Uso de jatos particulares

Viagens mais responsaveis/sustentaveis

Nomadismo digital/Anywhere office

Viagens com propdsito social associado

Outro

I 31,3
I 33,8

I 26,0
I 26,8

18,7
E—— 38,0

10,7
I 16,9

10,0
BN 15,5

12,0
0,0

I 3% Edicao
B 2°Edicao



TRVL ||} =
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FORNECEDORES

SR
= ' A pesquisa de fornecedores foi respondida por 35 fornecedores de ramos de

atuacao variados, incluindo érgaos de turismo governamentais, meios de

‘é—iy
S hospedagem, companhias aéreas e outras empresas de transporte, entre outras. Sao
= SISAWNY pedag p p p

empresas que atuam em todos os segmentos, inclusive no de luxo, com maior ou

menor representatividade.
Assim como visto com as agéncias e operadoras, o faturamento vem crescendo
anualmente, com 85,19% declarando que o volume de vendas em relacao a 2022

aumentou.

O periodo com maior numero de consultas e reservas sao o segundo semestre de

2023 e o primeiro semestre de 2024. Assim como na edicao anterior, os

fornecedores indicam que o canal mais utilizado por seus clientes para fazer

reservas sao os agentes/consultores de viagens com 68%.



http://www.trvl.com

TRVZ | LAB
FORNECEDORES

Para as caracteristicas mais relevantes para a escolha de uma viagem, houve uma

mudanca, a qualidade das experiéncias ganhou destaque com 88%, seguido da

personalizacao (84%) e qualidade dos servicos (72%). Além disso, fornecedores

também afirmam que clientes estao dispostos a pagar mais por produtos e servicos

de luxo.

Entre os componentes mais adquiridos/reservados previamente nos ultimos 6
meses, 0S servigos vips/exclusivos, transfers em carros de luxo e experiéncias
exclusivas continuam nos trés primeiros lugares, assim como na primeira e segunda

edicao.



http://www.trvl.com
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FORNECEDORES

Para os fornecedores, o turismo nacional de luxo segue valorizado, porém em menor
nivel que na edicao anterior e de acordo com os respondentes, a tendéncia de

conhecer novos destinos no Brasil continuara crescendo nos préoximos anos.

Sobre as tendéncias do segmento de luxo, as viagens em pequenos grupos com o

mesmo proposito e as viagens com contetdo e conhecimento associado ganham

destaque, reafirmando o que foi respondido pelas agéncias de viagens e operadoras.
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SETOR DE ATUACAO
& NUMERO DE FUNCIONARIOS

Setor de
atuacao

Outro

Meio de hospedagem

Companhia aérea

Cruzeiros

Outra empresa de meio de transporte

Atracao/Experéncia no destino

e 45,71%
I 25,71%

I 14,29%

W 571%

W 5,71%

12,86%

TRVZ | LAB

Nimero de
funcionarios

Acima de 500 funcionarios

De 101 a 300

De 11230

De 31 a2 100

De 301 a 500

De1a10

Somente eu

I 31,25%
I 18,75%
N 12,5%

N 12,5%

N 12,5%

N 9,38%

13,13%



COMPREENSAO DE
CLIENTE DE LUXO

Sobre o que é
compreendido como um
cliente de luxo pelas
empresas

Clientes que consomem produtos de luxo com frequéncia
Clientes que consomem produtos de luxo ocasionalmente
Outro

Cliente com renda mensal acima de R$25 mil

Clientes com patriménio igual ou superior a R$ 1 milh3o, excluindo carros e iméveis

TRVZ | LAB

I 73,33%
L 36,67%

I 20%

o 13,33%

13,33%



FATURAMENTO

& REPRESENTATIVIDADE NO SETOR

Faturamen

to

total anual

Acima de R$1 bilhdo

De R$100 milhdes a R$300 milhdes
Até R$5 milhdes

De R$50 milhdes a R$100 milhodes
De R$5 milhdes a R$20 milhdes

De R$20 milhdes a R$50 milhoes

De R$500 milhdes a R$1 bilhdo

T 28,13%
S 18,75%
P 15,63%
I 15,63%

I 9,38%

W 6,25%

I 6,25%

TRVZ | LAB

Representatividade
do segmento de luxo
no faturamento total

De 11% a 30%
De 1% a 10%

De 31% a 50%
Nao sei responder
De 51% a 80%

De 81% a 99%

S 33,33%
P 26,67%
N 16,67%

I 13,33%

W 6,67%

13,33%



PERIODO DE CONSULTAS
& CANAL DE RESERVAS

Periodo com

maior namero de Canal.cll.e rsservia\ mais
consultas/ uti IT'a o pelos
reservas clientes

Segundo semestre de 2023
Primeiro semestre de 2024
Natal/Reveillon 2023/24

Segundo semestre de 2024

I 62,96% Agéncias/consultores de viagens [T 68%

N 14,81% Vendas diretas [ 24%
11,11% Agéncia de viagens online e metabuscadores 8%
N 11,11%

TRVZ | LAB



VOLUME DE VENDAS
PARA O SEGMENTO DE LUXO
EM RELACAO A 2022

85,19% Est4 acima do ano anterior

Esta igual ao ano anterior

Esta abaixo do ano anterior

TRVZ | LAB
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Qualidade das experiéncias*

CARACTERISTICAS o |

MAIS RELEVANTES Personalizacao dos senvicos
PARA A ESCOLHA Qualidade dos servicos
DE UMA VIAGEM Exclusividade

Acesso a experiéncias inéditas

Facilidade e praticidade

Preco

Sustentabilidade do destino/fornecedor*
Forma de pagamento

Diversidade e inclusao do destino/fornecedor*

* Itens incluidos somente na 3° Edicdo
** Valores em porcentagem.

@ 3?2 Edicao
@ 2 Edicao
@ 12 Edicao
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CARACTERISTICAS
MAIS RELEVANTES
PARA A ESCOLHA
DE UMA VIAGEM

* Itens incluidos somente na 3° Edicdo
** Valores em porcentagem.

Qualidade das experiéncias*

Personalizacao dos servicos

Qualidade dos servicos

Exclusividade

Acesso a experiéncias inéditas

I 88,0

I 84,0
—— 72,7
I 59,6

72,0
N 84,9
I 87,2

I 68,0
- 75,8
I 72,3

T 56,0
I 54,6
55,3
B 32 Edicio

B 2° Edicio
B 1° Edicdo
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CARACTERISTICAS

Facilidade e praticidade

MAIS RELEVANTES

PARA A ESCOLHA
DE UMA VIAGEM

* Itens incluidos somente na 3° Edicdo
** Valores em porcentagem.

Preco

Sustentabilidade do destino/fornecedor*

Forma de pagamento

Diversidade e inclusao do destino/fornecedor*

I 48,0
N 27,3
T 38,3

200
9,1
128

I 20,0

8,0
B30
10,6

8,0
[ 32 Edicdo

@ 22 Edicdo
[ 12 Edicdo



E—
TRVL | LAB o . 60.0
Servicos vips/exclusivos  NEEEEG— 57 6
S 57 5

COMPONENTES — 56,0
AD QU IRIDOS Transfer em carro de luxo _38’3 54,6
E/OU RESERVADOS C e— 60
PREVIAM ENTE Experiéncias exclusivas I 54,(21’7
NOS ULTIMOS — 5 0

Spas (massagens e terapias)*
6 MESES

Eventos privativos N 27,3
Passeios guiados NN 33,3
Restaurantes estrelados/premiados N 33,3

* Itens incluidos somente na 3° Edicdo
** Valores em porcentagem.
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COMPONENTES
ADQUIRIDOS

E/OU RESERVADOS
PREVIAMENTE
NOS ULTIMOS

6 MESES

* Itens incluidos somente na 3° Edicdo
** Valores em porcentagem.

Shows e espetaculos

Ingressos para atracoes

Tour de compras

Outros

Transfer em helicopteros

Nenhuma das opcoes*

I 32,0
I 21,2
10,6

I 16,0
21,2
17

16,0
12,1
121

16,0
BN 15,2
17

12,1
19,2

14,0
™ 3 Edicao

M 22 Edicao
™ 12 Edicao



PERIODO DE CONSULTAS
& CANAL DE RESERVAS

Periodo com

maior namero de Canal.cll.e rsservia\ mais
consultas/ uti IT'a o pelos
reservas clientes

Segundo semestre de 2023
Primeiro semestre de 2024
Natal/Reveillon 2023/24

Segundo semestre de 2024

I 62,96% Agéncias/consultores de viagens [T 68%

N 14,81% Vendas diretas [ 24%
11,11% Agéncia de viagens online e metabuscadores 8%
N 11,11%

TRVZ | LAB



TEMPO DE PERMANENCIA MEDIA
& TICKET MEDIO

Tempo de permanéncia
Média nos ultimos 6 meses

Mais que 7 dias

De 5 a 7 dias

De 3 a 4 dias

Menos de 2 dias

44,0
I 33,3
e 48,9

32,0
I 42 4
21,3

I 20,0
I 18,2
I 25 5

W40
m30
W43
™ 32 Edicdo
@ 2° Edicdo
= 1° Edicdo

Ticket médio total
gasto por pessoa no negoécio
do respondente

Acima de R$20.001

De R$5.001 a R$15.000

Menos de R$5.000

De R$15.001 a R$20.000

TRVZ | LAB

P 60,0
I 36,4
I 29 .8

P 280
I—— 33,3
I 34

8,0
I 18,2
17

4,0
121
192
[ 32 Edicio

@ 22 Edicdo

[ 12 Edicio



SOBRE O ORCAMENTO
DOS CLIENTES
PARA VIAGENS DE LUXO

Aumentou, se comparado a 2022

Permanece igual, se comparado a 2022

----- r TRVL | LAB
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SOBRE O PRECO DAS VIAGENS
DE LAZER E DE LUXO

Clientes estao dispostos a pagar mais por produtos e servicos de luxo _ 72%
Os precos praticados sao consistentes com aquilo que entregam _ 56%

Os precos praticados sdo justos -8%

Os precos praticados sao abusivos l4%

TRVZ | LAB
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SOBRE O TURISMO NACIONAL
DE LUXO ATUALMENTE

O turismo nacional foi valorizado

A tendéncia de conhecer novos destinos nacionais continuara nos préximos anos
Destinos pouco visitados foram descobertos

E possivel desenhar/oferecer experiéncias exclusivas nos destinos

Nenhuma das anteriores™

* Itens incluidos somente na 3° Edicdo
** Valores em porcentagem.

I 68,0
e 78,8
I 91,5

I 48,0
A" 60,6
I 59,6

440
—— 72,7
I 59,6

440
. 54,6
I 57,5

12,0

B 32 Edicao
B 22 Edicao
B 12 Edicao
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SOBRE O TURISMO NACIONAL
DE LUXO ATUALMENTE _
8,0

Os meios de hospedagem disponiveis atendem a demanda dos clientes GG 24,2
P 36,2

8,0
As atracoes locais estao organizadas para receber clientes do segmento de luxo 9,1
17

8,0
Ha seguranca nos destinos para atender os clientes do segmento de luxo NN 24,2
14,9

74,0
Os meios de transporte disponiveis atendem as necessidades dos clientes N 18,2
10,6

4,0

Ha mao de obra qualificada nos destinos para atender clientes do segmento de luxo NN 24,2
7

@ 3?2 Edicao
@ 22 Edicao

* Valores em porcentagem. M 1° Edicdo



SOBRE AS TENDENCIAS
PARA O SEGMENTO DE LUXO

Clientes topam pagar mais por experiéncias personalizadas e exclusivas

Ha um aumento na procura por destinos internacionais exoticos e menos explorados

O foco em experiéncias de bem-estar é crescente

Viajar € uma prioridade absoluta para clientes deste segmento

Ha ferramentas tecnoldgicas disponiveis para aprimorar a experiéncia do cliente de luxo
As viagens estao mais tranquilas, com menos destinos visitados por viagem

Clientes topam pagar mais por produtos e servicos sustentaveis social e ambientalmente

Tenho diversos clientes que trabalham durante as férias

TRVZ | LAB
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SOBRE AS TENDENCIAS
PARA O SEGMENTO DE LUXO

Viagens em pequenos grupos com o mesmo proposito
Viagens com conteudo e conhecimento associado
Contratacao de chefes locais (catering)

Hospedagem em ilhas

Aluguel de barco com tripulacao

Viagens mais responsaveis/sustentaveis

* Valores em porcentagem.
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SOBRE AS TENDENCIAS

PARA O SEGMENTO DE LUXO

* Valores em porcentagem.

Cruzeiros fluviais

Preferéncia por vilas e casas isoladas

Nomadismo digital/Anywhere office

Uso de jatos particulares

Viagens com propdsito social associado

Outro
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SOBRE A METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida através da aplicacdo de um questionario online em com

brasileiros de todas as regides do pais, com renda familiar acima de R$ 20.000 e que

fizeram pelo menos 1 viagem nacional a lazer nos ultimos 12 meses.

Estima-se que haja uma populacido de cerca de 1.2 milhdes de pessoas (IBGE/

PNAD) que ganham acima de 20 saldrios minimos.

Foram obtidas 840 respostas com um nivel de confianca de 90% e uma margem de
erro de 2,83%.



http://www.trvl.com

TRVZ | LAB
SOBRE A METODOLOGIA

Adicionalmente, 237 empresas responderam a pesquisa de intermediarios e

fornecedores e os dados foram cruzados com a pesquisa de clientes, aprimorando a

validacao dos resultados.



http://www.trvl.com

TRVZ | LAB
NOSSO CONTATO

O objetivo desta iniciativa € compartilhar conhecimento relevante com a industria
de Viagens e Turismo, portanto, somos pré-compartilhamento e queremos que este

conteudo seja aproveitado pelo maior nimero de pessoas possivel.

Fique a vontade para compartilhar partes deste material, sempre citando a fonte: As
Viagens de Luxo no Brasil 3a. edicao, TRVL Lab, 2023.

Para duvidas sobre a pesquisa, entre em contato com:
mapie@mapie.com.br

comercial@panrotas.com.br

www.trvl.com.br



http://www.trvl.com.br
http://www.trvl.com
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AS VIAGENS DE
LUXO NO BRASIL

UMA ANALISE DETALHADA
DO PERFIL DOS VIAJANTES

DE LUXO BRASILEIROS
3a. edicdo | 2023



