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TRVL | LAB

O PAPEL DAS AGENCIAS
DE VIAGENS

no processo de escolha e compra das viagens de

lazer




SOBRE ESTA PESQUISA:

Esta pesquisa foi realizada pelo TRVL Lab com um painel online com 327

viajantes brasileiros de lazer de todas as regides do Brasil. O nivel de

confianca da pesquisa é de 90% com margem de erro de 5%.

O TRVL LAB é um laboratério de inteligéncia de mercado em viagens.

Por meio da conducéo e divulgacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas
sobre o mercado turistico, cria e transmite conhecimento relevante para
gerar iniciativas criativas e a transformacao positiva da industria.

E uma iniciativa da PANROTAS e da Mapie, empresas que compartilham do

propodsito de investigar constantemente o Turismo e contribuir para o seu

desenvolvimento a partir de contetdos relevantes e analises de mercado
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SUMARIO EXECUTIVO:

O viajante brasileiro € multicanal e faz pesquisas variadas
para comparar precos e opcoes.

Para as viagens nacionais, o canal preferencial sao as
agéncias de viagens online, mas ocupando a segunda
posicaio com 55,07% estao as agéncias de viagens
tradicionais. 19,81% preferem ir a uma loja fisica.
Considerando que parte deste dado sao agéncias de
viagens, esta soma ampliaria a vantagem das agéncias
tradicionais sobre as OTAs.

Ja para as viagens internacionais, as agéncias de viagens
tradicionais passam a ocupar a primeira posicio com
64,79%. 20,42% preferem ir a uma loja fisica.
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SUMARIO EXECUTIVO:

Os brasileiros procuram uma agéncia/agente de viagens
para as viagens nacionais pela comodidade e facilidade
(73%), pela seguranca (67%) e pelo atendimento
personalizado (50%).

Para as viagens internacionais os critérios sio os mesmos,
porém com percentuais mais expressivos, sendo 82,05%,
74,36% e 64,10% respectivamente.
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SUMARIO EXECUTIVO:

Os principais itens reservados via agéncia de viagens para
viagens nacionais sao passagens aéreas, meios de
hospedagem e passeios e tours.

Para as viagens internacionais, pacotes completos ocupam
a terceira posicao.




SUMARIO EXECUTIVO:

Utilizar os servicos de uma agéncia de viagens é
imprescindivel para 49,76%.

46,86% o fazem para viagens internacionais e 41,55% para
destinos exoticos.

O agente de viagens é visto como um facilitador, alguém
importante, que oferece informacodes técnicas.
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

NORDESTE

NORTE
GENERO 4,83%
Q 50,24%
d 49,76% CENTRO-OESTE
5.32%

SUDESTE
60,39%
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30 a 39 anos
25a 29 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
18 a 24 anos

60 anos ou mais
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IDADE

I 48 00%
I 2174

I 20.29%

ois%

M 483%

V338%

RENDA FAMILIAR MENSAL

De R$4.001 a R$10.000 | s160%
De R$2.001a R$4.000 [ 25,6%

De R$10.001 a R$20.000 [ 16,43%

Acima de R$20.001 .6,28%
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Os brasileiros fazem de 2 a 3 viagens
nacionais de lazer por ano com duracao
média de 4 a 5 dias, gastando entre R$

1.001 a R$ 3.000 por viagem.




VIAGENS DE LAZER NACIONAIS POR ANO

223 viagens [ 4444
4 a 5 viagens _18,36%

Apenas 1viagem _16,43%
6 a 10 viagens -12,56%

11 a 20 viagens -4,83%

Mais que 20 viagens .3,38%
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DURACAO MEDIA GASTO MEDIO

T 55.27%
I s 5%
T oe1%
2089

W 4359

De2a3dias [ o5 02% De R$3.001 a R$5.000
De 6 a 10 dias _ 22,22% Acima de R$5.001

Mais que 10 dias -7,73% De R$501 a R$1.000

1dia l3,38% Menos que R$500

Ida e volta no mesmo dia |0,48%
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Os principais fatores que motivam a considerar
uma nova viagem ou visitar um novo destino sao
a existéncia de um feriado proximo ou tempo
livre, fotos e postagens de amigos nas redes

sociais e encontrar uma 6tima promocao de voo

ou hotel.



FATORES QUE MOTIVAM
A VIAJAR NACIONALMENTE

ot

T = Q)
== ¢ o

58,94% 58,94% 56,04%

Fotos ou Encontrar uma Ouvir pessoalmente
ﬁ postagens de 6tima opcao de histérias de viagens
@ amigos nas voo ou hotel de alguém que
redes sociais conhecgo

63,29%
Feriado ﬁ
préoximo ou

tempo livre no

A

trabalho/escola 38,16% 37,68% 36,23%
Fotos ou postagens Fotos ou postagens
Algo que li de influenciadores de marcas que
online em site que acompanho nas acompanho nas
de noticias/ redes sociais redes sociais
revistas
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FATORES QUE MOTIVAM

A VIAJAR NACIONALMENTE

TRVL.COM.BR

of\E

-'\lf

33,82%

E-mail
promocional ou
recomendacao
de uma agéncia

de viagens

000

e
30,92%

Algo que li em
um blog de
viagem

K

11100

[>]

26,09%

Algo que vi na

TV (ex.: séries,

filmes)

NS
30,92%

Estar sem férias
ha algum tempo

—
0=
=0

12,56%

Algo que li em
uma revista
impressa

>

27,54%

Videos online no
YouTube

&

1,45%

Outros




O viajante brasileiro utiliza diversos canais para
reservar suas viagens de lazer nacionais,
especialmente agéncias de viagens online

(OTAs) e agéncias de viagens tradicionais.




CANAL DE RESERVA
PARA A PROXIMA VIAGEM

B B R

60,87% 55,07% 44,44%
Farei em o ) Farei

agéncias de SoI|C|taAre|.para diretamente
viagem online e/ uma agéncia de com os

ou buscadores viagens fornecedores

;R

19,81% 11,59% 2,42%

Solicitarei para
assistente/
secretario(a)

Irei a uma loja
fisica

Outros
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Aqueles que utilizam agéncias de viagens
tradicionais, o fazem principalmente pela
facilidade e comodidade, pela seguranca e

também pelo atendimento personalizado.

Reservam principalmente passagens areas,

meios de hospedagem e passeios e tours.




73%

Pela
comodidade e
facilidade

.

47 %

Pela diversidade

de opcodes
disponiveis

67%

Pela seguranca

0)

47 %

Pelo preco

ko3

50%

Pelo
atendimento
personalizado

o
44%

Pelo
conhecimento
especializado

RAZOES PARA ESCOLHER UMA AGENCIA OU AGENTE
DE VIAGENS PARA A PROXIMA VIAGEM NACIONAL

-

48 %

Pela forma de
pagamento

v N\
A

29%

Para facilitar
alteracoes e
cancelamentos

1)

48 %

Para ter
atendimento

durante a viagem em
caso de necessidade

®

10%

Pela curadoria
do contelido

TRVL.COM.BR




COMPONENTES RESERVADOS VIA
AGENCIA OU AGENTE DE VIAGENS

e @ 10]

72% 63% 58% 39%

= Meios de Passeios e tours Pacotes Reservas de
completos restaurantes e

‘2177“ Z hospedagem
opcoes de

-
—
alimentacao

77 %
Pas:sagens P (T o )°|:|.::.,
aéreas g A D Pk
S %
37% 22% 18% 18%
Aluguel de Ingresso:s para Transfer Sh0\fvs Ie
veiculos atracoes espetaculos
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Os brasileiros fazem uma ou nenhuma
viagem internacional por ano. Quando
fazem, ficam em média de 6 a 10 dias,

gastando entre R$ 10.001 a R$ 20.000.




VIAGENS DE LAZER INTERNACIONAIS POR ANO

Apenas Tviagem [ o7 2%
Nenhuma [ =1.4%
2 a 3viagens _20,29%
4 a 5viagens -7,73%

6 a 10 viagens .2,42%

Mais que 11 viagens IO,97%
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DURACAO MEDIA

De 6 a10 dias
De 2 a 5dias
De 11 a 15 dias

Mais que 16 dias

TRVL.COM.BR

I <0 85%
T 205y
20,42
o5y

GASTO MEDIO

De R$10.001a R$20.000 | 44.37%
De R$5.001 a R$10.000 [ 31 69%

Menos de R$5.000 -10,56%
De R$20.001 a R$30.000 |17.04%
Acima de R$30.001 .6,34%



Os principais fatores que motivam a considerar
uma nova viagem ou visitar um novo destino
internacional sdo a fotos ou postagens de
amigos nas redes sociais, ouvir pessoalmente

historias de viagens de alguém conhecido e

encontrar uma 6tima promociao de voo ou

hotel.




FATORES QUE MOTIVAM

A VIAJAR INTERNACIONALMENTE
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62,68%

Fotos ou
postagens de
amigos nas
redes sociais

59,15%

Ouvir
pessoalmente
histérias de

viagens de alguém

que conheco
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42,25%

E-mail
promocional ou
recomendacao
de uma agéncia

de viagens

‘‘‘‘‘

53,52%

Encontrar uma
6tima opcao de
voo ou hotel

3]

41,55%

Feriado
préximo ou
tempo livre no
trabalho/escola

A

45,77 %

Fotos ou postagens

de influenciadores

gue acompanho nas
redes sociais

40,14%

Fotos ou
postagens de
marcas que
acompanho nas
redes sociais




FATORES QUE MOTIVAM

A VIAJAR INTERNACIONALMENTE
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35,21%

1o o

Algo que vi na

TV (ex.: séries,

filmes)

P
31,69%

Algo que li em
um blog de
viagem

O

27,46%

Estar sem férias
ha algum tempo

)

30,28%
Algo que li
online em site
de noticias/
revistas

[

0=
=0

19,01%
Algo que li em
uma revista
impressa

>

28,17%

Videos online no
YouTube

&)

0,70%

Outros




Para as viagens internacionais, o viajante
brasileiro também utiliza multiplos canais, porém
neste caso, ha a preferéncia por agéncias de

viagens tradicionais, seguida pelas agéncias de

viagens online.




CANAL DE RESERVA
PARA A PROXIMA VIAGEM

= ; =)
= =

64,79% 60,56% 42,96 %
Solicitarei para Farei em Farei
uma agéncia de agéncias de diretamente

viagens viagem online e/ com os

ou buscadores fornecedores
& B EZE
| I ——

20,42% 17,61% 0,70%

Solicitarei para Outros
assistente/
secretario(a)

Irei a uma loja
fisica
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Os motivos daqueles que utilizam agéncias de
viagens tradicionais para viagens internacionais sao
os mesmos daqueles que o fazem para viagens
nacionais, porém com percentuais mais
expressivos, sendo eles: facilidade e comodidade,

seguranca e atendimento personalizado.

Reservam principalmente passagens areas, meios

de hospedagem e pacotes completos.




RAZOES PARA ESCOLHER UMA AGENCIA OU AGENTE

DE VIAGENS PARA A PROXIMA VIAGEM INTERNACIONAL

P
P S
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comopdeildaade e Pela seguranca
facilidade
N
&
46,15% 44,87%
Pela diversidade

Pelo preco -
de opcodes

disponiveis

ko3

64,10%

Pelo
atendimento
personalizado

o

44,87 %

Pelo
conhecimento
especializado

A

57,69%

Para ter
atendimento

durante a viagem

em caso de
necessidade

v
A

32,05%

Para facilitar
alteracoes e
cancelamentos

M=
-

51,28%

Pela forma de
pagamento

®

11,54%

Pela curadoria
do conteldo
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COMPONENTES RESERVADOS VIA
AGENCIA OU AGENTE DE VIAGENS

TRVL.COM.BR

82,05%

Passagens
aéreas

=

78,21%

Meios de
hospedagem

_
10]
39,74%

Reservas de
restaurantes e
opcoes de
alimentacao

AN

D\
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61,54%

Pacotes
completos

35,90%

Ingressos para
atracodes

O

o

60,26%

Passeios e tours

q 4 P
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32,05%

Transfer

P
=
43,59%

Aluguel de
veiculos
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23,08%

Shows e
espetaculos







QUANDO A AGENCIA DE VIAGENS

E IMPRESCINDIVEL
Q
o & (50

49,76% 46,86% 41,55%
Sempre, prefiro Para destinos Para destinos
contar com a ajuda internacionais menos
de um profissional conhecidos/
especializado exoticos
Ca @i\ F4E
35,75% 20,77 % 1,45%
Para viagens de Nunca, prefiro Outro
grupos/

fazer tudo por

excursoes ..
conta propria
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SOBRE A IMAGEM QUE OS VIAJANTES TEM
DAS AGENCIAS E AGENTES DE VIAGENS

Facilitador 65,7%

Importante 61,35%

Oferece informacdes técnicas 57,97%

56,04%

Contribui ativamente para minhas viagens

Orientador/Curador/Conhecedor 42.03%

Caro -10,63%

Desnecessario . 4,35%
Outro I1,45%
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64,73%

Gostam de ler comentarios
e recomendacoes de outros
viajantes antes de escolher

57,49%

Comparam opcoes
em diversos sites
antes de fechar uma
viagem

[omm!
R
62,80%
Comparam precos em

diversos sites antes de
fechar uma viagem

40,10%

Gostam de
pesquisas viagens
por conta propria
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O objetivo desta iniciativa € compartilhar conhecimento relevante
com a industria de Viagens e Turismo, portanto, somos pro-
compartilhamento e queremos que este conteudo seja aproveitado

pelo maior nimero de pessoas possivel.

Figue a vontade para compartilhar partes deste material, sempre

citando a fonte: O papel das agéncias de viagens, TRVL Lab, 2022.
Para duvidas sobre a pesquisa, entre em contato com:

mapie@mapie.com.br

comercial@panrotas.com.br
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