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Sobre o 
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O TRVL Lab é um laboratório de inteligência de mercado em viagens.  

Por meio da condução e divulgação de pesquisas qualitativas e 
quantitativas sobre o mercado turístico, cria e transmite 
conhecimento relevante para gerar iniciativas criativas e a 
transformação positiva da indústria. 

É uma iniciativa da PANROTAS e da Mapie, empresas que 
compartilham do propósito de investigar constantemente o Turismo e 
contribuir para o seu desenvolvimento a partir de conteúdos 
relevantes e análises de mercado.



Sobre este 
relatório 
A série de pesquisas Insights para o Turismo está na sua terceira 
edição e é conduzida pelo TRVL Lab. 

Neste relatório exclusivo para membros do Travel Leaders Hub, 
apresentamos os principais hábitos e comportamentos dos viajantes 
de negócios brasileiros. 
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Dados 
demográficos
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O perfil do viajante de negócios brasileiro é formado por viajantes de todas as regiões do país, com concentração 
predominante no Sudeste, idade entre 30 a 59 anos e pertencentes a classe C, B e A respectivamente. 

Atuam nos mais variados setores, principalmente comércio e serviços.  São funcionários ou gerentes de empresas de 
pequeno e médio porte e a grande maioria trabalha presencialmente. 
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Dados 
demográficos



Origem
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Sul 
15,48%

Sudeste 
43,05%

Nordeste 
26,59%

Centro Oeste 
6,94%

Norte 
7,94%



Idade e gênero
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30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

25 a 29 anos

60 a 69 anos

18 a 24 anos 2,38%

8,33%

9,13%

19,84%

25,79%

34,52%

Idade Gênero

50%   Masculino 

49,8%   Feminino 

0,2%   Não binário 



Renda familiar mensal
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De R$ 7.000 a R$ 15.000

De R$ 3.000 a R$ 7.000

De R$ 15.000 a R$ 30.000

Acima de R$ 30.000

38,29%

36,51%

20,63%

4,56%



Sobre o setor de 
atuação profissional
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Outro

Comércio

Outras Atividades de Serviços

Educação

Informação e Comunicação

Saúde Humana e Serviços Sociais

Atividades Profissionais, Científicas e Técnicas

Construção

Indústrias de Transformação

Administração Pública e Organismos Internacionais

Indústrias Extrativas

Atividades Administrativas e Serviços Complementares

Atividades Financeiras

Artes, Cultura, Esportes e Recreação

Agricultura, Pecuária, Produção Florestal, Pesca e Aquicultura

Transportes, Armazenagem

Turismo

Alojamento e Alimentação

Atividades Imobiliárias

Eletricidade, Gás, Água, Esgoto e Gestão de Resíduos 0,99%

1,19%

1,19%

1,59%

2,18%

2,58%

2,78%

3,77%

4,17%

4,17%

4,56%

4,96%

5,56%

5,75%

6,55%

7,14%

7,34%

8,53%

8,93%

16,07%



Sobre a atuação profissional
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Gerente

Funcionário(a)

Proprietário(a)/Sócio(a)

Supervisor(a)/Coordenador(a)

Profissional liberal/ autônomo(a)

Analista/Técnico(a)

Diretor(a)

Presidente/CEO/Conselheiro(a)

Vice-presidente

Outro 2,18%

3,17%

5,16%

9,13%

10,32%

10,52%

11,31%

11,71%

18,06%

18,45%

A situação profissional atual: O tamanho da empresa que atua:

De 11 a 100 funcionários

De 101 a 500 funcionários

Profissional autônomo

De 1001 a 5000 funcionários

De 1 a 10 funcionários

Acima de 5000 funcionários

De 501 a 1000 funcionários

Não sei 3,97%

8,13%

10,12%

11,31%

12,3%

12,5%

19,84%

21,83%



Sobre a modalidade  
de trabalho
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Presencial

52,98%

Híbrido

38,29%
Remoto

8,73%



Sobre as viagens 
de negócios
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Os viajantes de negócios brasileiros costumam fazer de 2 a 3 viagens por ano, com duração média de 2 a 3 dias.  Apenas 10% 
fazem mais que 10 viagens ao ano. O gasto médio por viagem varia de R$ 1.000 a R$ 5.000 a depender do cargo ocupado e do 
tempo de permanência. 
 
Quase metade dos viajantes afirma estender as viagens de negócios para usufruir do destino a lazer ocasionalmente. 

No geral, preferem para fazer negócios e participar de eventos de forma presencial e gostam de viajar a negócios. 

A grande maioria possui autonomia para escolher fornecedores de viagens, sendo que alguns possuem restrições orçamentárias 
para estas escolhas. 

Estão satisfeitos com os valores diários disponíveis e conseguem usufruir de bons momentos no destino com tais valores. 
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Sobre as viagens 
de negócios



As reservas são feitas pelo departamento de viagens da empresa ou diretamente com os fornecedores. 

O pagamento é feito pela empresa, via cartão corporativo ou faturamento. 30% utilizam cartão de crédito pessoal. 

20% precisam solicitar reembolso e o processo de prestação de contas ainda é manual e pouco prático. 

O meio de transporte mais utilizado é o avião e o principal critério é a facilidade de reserva e compra, o horário da partida e as 
opções com voos diretos. 

O meio de hospedagem mais comum são os hotéis confortáveis, escolhidos pela segurança, localização e facilidade da reserva. 
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Sobre as viagens 
de negócios



A grande maioria frequenta restaurantes no destino, usam aplicativos de transporte e 1 a cada 2 visitam shoppings e centros 
comerciais. 

As principais preocupações associadas às viagens corporativas são a segurança urbana, a segurança no meio de hospedagem e 
questões sanitárias de alguns destinos. No geral, recebem e buscam informações sobre os riscos associados. 

Estes viajantes apresentam ótimo nível de conforto na utilização de ferramentas tecnológicas cotidianas. São um pouco menos 
familiarizados com aplicativos específicos para viagens e com a inteligência artificial, mas ainda assim, há bom nível de adoção e 
conhecimento. 47,22% já utilizaram ferramentas de IA para auxiliar na organização de viagens a negócios. Aqueles que não o 
fizeram, não haviam pensado nesta possibilidade de uso da solução. 
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Sobre as viagens 
de negócios



Quantidade e duração das viagens
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2 a 3 viagens

4 a 5 viagens

Apenas 1 viagem

6 a 10 viagens

11 a 20 viagens

Mais que 20 viagens 4,56%

5,56%

13,69%

17,86%

24,6%

33,73%

Quantidade de viagens de negócios 
nacionais nos últimos 12 meses:

Duração média das viagens de 
negócios nacionais:

2 a 3 dias

4 a 5 dias

6 a 10 dias

1 dia

Mais que 10 dias

Ida e volta no mesmo dia 3,77%

4,17%

7,94%

9,13%

29,56%

45,44%



Gasto médio 
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De R$ 1.001 a R$ 3.000

De R$ 3.001 a R$ 5.000

De R$ 501 a R$ 1.000

Acima de R$ 5.000

Menos de R$ 500

Não sei 2,58%

4,56%

16,47%

20,04%

22,22%

34,13%

O gasto médio (considerando transporte, hospedagem, alimentação e 
gastos extras) das viagens de negócios nacionais:



Bleisure
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Às vezes ou ocasionalmente estendo viagens de 
negócios para aproveitar o destino a lazer

49,40%

Sempre ou frequentemente estendo viagens de 
negócios para aproveitar o destino a lazer

28,37%

Não estendo viagens de negócios para  
aproveitar o destino a lazer

22,22%



Importância e preferências
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3,41 3,36 3,32 3,31

A participação em eventos 
presenciais é importante 

para realização de 
negócios

Gosto de viajar  
a negócios

As viagens de negócios são 
mais planejadas e 

envolvem múltiplas 
atividades

A minha empresa  
escolhe criteriosamente 

 os fornecedores das 
viagens de negócios

3,30 3,30 3,28 3,22

As viagens de negócios são 
fundamentais para a 

manutenção dos negócios 
da empresa em que atuo

Escolho criteriosamente os 
fornecedores das viagens 

de negócios

A minha empresa será mais 
criteriosa na autorização 

para as viagens 
de negócios

Breves reuniões  
(ex: apresentações/
prospecções) são 

realizadas remotamente

As viagens de negócios nacionais e funcionamento atual das empresas:

Média ponderada: nota máxima 4
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3,19 3,09 3,08 3,02

Prefiro as opções 
presenciais às digitais para 

participação de eventos  
da minha área

Prefiro as opções 
presenciais às digitais para 

fazer negócios

A redução da frequência das 
viagens de negócios durante a 

pandemia foi benéfica para 
meu relacionamento em família

Estou disposto a 
compartilhar dados pessoais, 
biométricos e de saúde para 

viagens a negócios

3,01 2,94 2,73 2,73

As viagens de negócios 
voltaram aos mesmos 

patamares do  
pré-pandemia

A redução da frequência 
das viagens de negócios 
durante a pandemia foi 

benéfica para minha 
qualidade de vida

A redução da frequência 
das viagens de negócios 

durante a pandemia afetou 
a produtividade do meu 

trabalho

O orçamento de viagens 
da minha empresa está 

reduzido

As viagens de negócios nacionais e funcionamento atual das empresas:

Média ponderada: nota máxima 4

Importância e preferências



Sobre a escolha de fornecedores
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Tenho total autonomia para escolher fornecedores de viagens (companhias aéreas, meios de hospedagem, locadoras de veículos e etc.)

Tenho total autonomia para escolher fornecedores de viagens dentro de um orçamento pré-definido

Não tenho autonomia para escolher fornecedores de viagens

Tenho autonomia para escolher fornecedores de viagens dentro das opções pré-selecionadas pela empresa 14,29%

14,68%

28,57%

42,46%

A escolha dos fornecedores das viagens de negócios nacionais:



Sobre os valores diários das viagens de negócios
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O valor diário disponível para gastos com viagens me atende satisfatoriamente

Com o valor disponível para viagens, consigo usufruir também de momentos agradáveis no destino

Costumo investir meu dinheiro pessoal para melhorar a satisfação das viagens de negócios

Procuro economizar bastante nas viagens de negócios

Costumo investir meu dinheiro pessoal para melhorar o conforto das viagens de negócios

Outro 0,99%

13,69%

17,26%

28,57%

35,12%

48,41%

Os valores diários das viagens de negócios nacionais:



Sobre as reservas das viagens de negócios
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Solicito para o departamento de viagens da empresa

Faço diretamente com os fornecedores (ex: Latam, Accor, Airbnb, etc.)

Solicito para a agência de viagens que atende a empresa

Faço diretamente pelo sistema de viagens da empresa

Faço em agências de viagem online e/ou buscadores (ex: Booking.com, Expedia, Kayak, etc.)

Solicito para assistente/secretário(a)

O cliente faz a reserva e organiza a viagem

Outro 3,57%

6,15%

18,45%

22,62%

23,61%

24,8%

28,17%

31,94%

As reservas das viagens de negócios nacionais:



Sobre pagamentos e prestação de contas
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Feito com cartão de crédito corporativo

Feito pela empresa, com outra forma de pagamento

Feito com cartão de crédito pessoal

Há solicitação de reembolso

Há um valor diário estabelecido

Feito por mim, com outra forma de pagamento

A prestação de contas é simples 

A prestação de contas é 100% digitalizada

Não é necessário prestar contas de viagens de negócios

Outro 0,2%

7,94%

11,71%

18,25%

19,64%

19,84%

20,83%

30,75%

31,75%

32,34%



Sobre o meio de transporte
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Avião

Veículo da empresa

Veículo próprio

Veículo alugado

55,36%

17,86%

15,67%

5,36%

Ônibus

Outro

5,16%

0,60%

O meio de transporte mais utilizado nas viagens de negócios:



Sobre a escolha das passagens aéreas

A importância dos itens na escolha das passagens aéreas para as viagens de negócios:
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3,56 3,56 3,50 3,46 3,42

Facilidade de  
reserva/compra

Horário  
de partida

Vôos 
 diretos

Qualidade percebida 
da companhia aérea

Preço

3,42 3,39 3,22 3,22 3,19

Quantidade de 
 escalas/conexões

Duração total  
da viagem

Forma de  
pagamento

Status no programa  
de fidelidade da  
companhia aérea

Acúmulo de  
milhas/pontos

*Valores em média ponderada, 
valor máximo: 4,0



Sobre o meio de hospedagem
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Hotel confortável  
(4 estrelas)

Hotel econômico 
(3/2 estrelas)

Hotel de luxo  
(5 estrelas)

Residência alugada 
 (Ex.: Airbnb, etc)

34,92%

25,99%

11,90%

9,13%

Hotel design/boutique5,16%

Pousada

Resort

Albergue/hostel

Residência da empresa

4,96%

3,57%

1,79%

1,39%

Casa de parentes/amigos1,19%

O meio de hospedagem  mais utilizado nas viagens de negócios:



Sobre a escolha do meio de hospedagem

A importância dos itens na escolha do meio de hospedagem nas viagens de negócios:

*Valores em média ponderada, 
valor máximo: 4,0
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3,48 3,47 3,41 3,39 3,39

Segurança percebida no 
meio de hospedagem

Localização Facilidade de  
reserva/compra

Qualidade percebida no 
meio de hospedagem

Experiências anteriores 
positivas

3,33 3,30 3,18 3,09 3,06

Preço Boas avaliações em sites 
de revisão e reservas 

 (Ex.: TripAdvisor,  
Booking, etc)

Forma de  
pagamento

Indicação de colegas/
parentes/amigos

Pré-seleção pela  
minha empresa



Sobre as atividades durante as  viagens de negócios
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Visita a restaurantes no destino

Utilização de aplicativos de transporte (ex: Uber, Cabify, etc.)

Visita a shoppings e centros comerciais

Visita a atrações turísticas no destino (ex: praias, museus, parques, etc.)

Compras

Visita a bares no destino

Manutenção do padrão de alimentação rotineiro

Utilização de táxi 

Prática de exercícios físicos no meio de hospedagem

Utilização de transporte público

Prática de exercícios físicos no destino

Ida ao teatro/shows

Nenhuma das alternativas anteriores 0,99%

14,88%

18,85%

20,63%

23,21%

25,2%

27,38%

31,75%

41,07%

47,82%

48,21%

55,75%

64,68%

As atividades realizadas durante as viagens de negócios:



Sobre os riscos em viagens de negócios
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Me preocupo com segurança urbana em alguns destinos

Recebo todas as informações necessárias da empresa/agências para viagens mais seguras

Eu mesmo(a) me informo sobre os riscos das viagens que farei

Tenho preocupações com os riscos das viagens de negócios

Me preocupo com a segurança dos meios de hospedagem

Me preocupo com questões sanitárias em alguns destinos

Me preocupo com a segurança dos meios de transporte

A empresa que trabalho faz a gestão de riscos de viagens

Me preocupo com problemas associados a itens proibidos nas malas

Me preocupo com guerra e conflitos armados em alguns destinos

Me preocupo com terrorismo em alguns destinos

Não me preocupo com riscos em viagens

Nunca pensei neste assunto 1,98%

5,95%

13,1%

18,45%

21,03%

30,16%

30,75%

34,33%

34,92%

36,31%

41,87%

45,24%

46,43%



Sobre o uso de tecnologias
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O nível de familiaridade com as ferramentas tecnológicas utilizadas no dia a dia, como aplicativos bancários e 
de outros serviços, buscadores online, assistentes virtuais e inteligência artificial, entre outros:

Aplicativos bancários

Aplicativos gerais

Buscadores online

Aplicativos de viagens

Ferramentas de inteligência artificial

Assistentes virtuais de voz 7%

5%

4%

4%

3%

3%

29%

25%

17%

14%

13%

13%

33%

36%

34%

32%

34%

25%

31%

34%

45%

50%

51%

59%

Bastante confortável Muito familiarizado
Pouco familiarizado Nada familiarizado

Legenda:

*Valores arredondados.



Sobre a utilização de inteligência artificial
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A utilização de inteligência artificial para auxiliar na 
organização de viagens de negócios:

Não utilizei ferramentas de inteligência artificial para 
auxiliar na organização de viagens de negócios

52,78%

Já utilizei ferramentas de inteligência artificial para 
auxiliar na organização de viagens de negócios

47,22%



Sobre a utilização de inteligência artificial
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Nunca pensei nesta possibilidade de uso

Não tenho o hábito de utilizar para viagens no geral

Não tenho o hábito de utilizar para viagens de negócios

Outro

Não confio nas ferramentas de IA

Não sei usar estas ferramentas 6,94%

8,33%

11,51%

23,02%

23,21%

26,98%

Motivos para não ter utilizado:



Metodologia
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Esta pesquisa foi realizada através da aplicação de um 
questionário online com brasileiros de todas as regiões  
do Brasil, que fizeram pelo menos uma viagem de  
negócios nos últimos 12 meses. 
 
Foram obtidas 757 respostas com um nível de confiança  
de 90% e margem de erro de 3%. 



O objetivo desta iniciativa é compartilhar conhecimento 
relevante com a indústria de Viagens e Turismo, portanto, 
somos pró-compartilhamento e queremos que este conteúdo 
seja aproveitado pelo maior número de pessoas possível. 

Fique à vontade para compartilhar partes deste material, 
sempre citando a fonte: Insights para o Turismo - Viagens de 
Negócios, 3a. Edição, TRVL LAB, 2025
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Para dúvidas sobre a pesquisa, entre em contato com: 
mapie@mapie.com.br 
comercial@panrotas.com.br

Compartilhe!
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