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Sobre o
TRVL | LAB

O TRVL Lab é um laboratoério de inteligéncia de mercado em viagens.

Por meio da conducao e divulgacao de pesquisas qualitativas e
guantitativas sobre o mercado turistico, cria e transmite
conhecimento relevante para gerar iniciativas criativas e a
transformacao positiva da industria.

E uma iniciativa da PANROTAS e da Mapie, empresas que
compartilham do propodsito de investigar constantemente o Turismo e
contribuir para o seu desenvolvimento a partir de conteudos

relevantes e analises de mercado.

www.trvl.com.br
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Sobre este
relatorio

A série de pesquisas Insights para o Turismo esta na sua terceira
edicao e é conduzida pelo TRVL Lab.

Neste relatorio exclusivo para membros do Travel Leaders Hub,
apresentamos os principais habitos e comportamentos dos viajantes
de negdcios brasileiros.

TRAVEL =
LEADERS

HUB

www.trvl.com.br
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Dados
demograficos

O perfil do viajante de negdcios brasileiro é formado por viajantes de todas as regides do pais, com concentracao
predominante no Sudeste, idade entre 30 a 59 anos e pertencentes a classe C, B e A respectivamente.

Atuam nos mais variados setores, principalmente comércio e servicos. Sao funcionarios ou gerentes de empresas de
pequeno e médio porte e a grande maioria trabalha presencialmente.

www.trvl.com.br




Nordeste

Norte 26.59%

7,94%

Centro Oeste
6,94%

Sudeste
43,05%
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Idade e género

30 a 392 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

25 a 29 anos

60 a 69 anos

18 a 24 anos

Idade

o 3452%
L 2579%
19,84%
9.13%

. 8,33%

| 2,38%

Género
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Renda familiar mensal

38,29% De R$ 7.000 a R$ 15.000

36,51% De R$ 3.000 a R$ 7.000

20,63% De R$ 15.000 a R$ 30.000

Acima de R$ 30.000
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Sobre o setor de

atuacao profissional
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Outro

Comeércio

Outras Atividades de Servicos

Educacao

Informacao e Comunicacao

Saude Humana e Servicos Sociais

Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas
Construcao

Industrias de Transformacao

Administracao Publica e Organismos Internacionais
Industrias Extrativas

Atividades Administrativas e Servicos Complementares
Atividades Financeiras

Artes, Cultura, Esportes e Recreacao

Agricultura, Pecuaria, Producao Florestal, Pesca e Aquicultura
Transportes, Armazenagem

Turismo

Alojamento e Alimentacao

Atividades Imobiliarias

Eletricidade, Gas, Agua, Esgoto e Gestao de Residuos

1 16,07%

S 8,93%
S 8,53%
1 7,34%
1 7,14%
L 6,55%
S 5,75%
0 5,56%
S 4,96%
4,56%

S 417%

L 417%

0 3,77%
12,78%
2,58%
2,18%
~1,59%
“1,19%
©1,19%
10,99%
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Sobre a atuacao profissional

A situacao profissional atual: O tamanho da empresa que atua:
Gerente [ 118,45% De 11 a 100 funciondrios | 21.83%
Funciondrio@) = 18,06% De 101 a 500 funciondrios ' 19.84%
Supervisor(a)/Coordenador(a) I 11,31% De 1001 a 5000 funcionarios I 12 3%

Profissional liberal/ autbnomo(a) | 10,52% De 1 a 10 funcionarios I 11.31%

Analista/Técnico(a) [HEN10,32% Acima de 5000 funcionarios [N 10,12%

Diret 9,13% C
iretor(a) ° De 501 a 1000 funcionarios | 8,13%

Presidente/CEQ/Conselheiro@) | 5,16%
) ’ Naosei | 3,97%

Vice-presidente | 3,17%

Outro | 2,18%
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Sobre a modalidade
de trabalho

52,98%

Presencial

38,29%

Hibrido
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Sobre as viagens
de negocios

Os viajantes de negdcios brasileiros costumam fazer de 2 a 3 viagens por ano, com duracao média de 2 a 3 dias. Apenas 10%
fazem mais que 10 viagens ao ano. O gasto médio por viagem varia de R$ 1.000 a R$ 5.000 a depender do cargo ocupado e do
tempo de permanéncia.

Quase metade dos viajantes afirma estender as viagens de negodcios para usufruir do destino a lazer ocasionalmente.

No geral, preferem para fazer negocios e participar de eventos de forma presencial e gostam de viajar a negocios.

A grande maioria possui autonomia para escolher fornecedores de viagens, sendo que alguns possuem restricoes orcamentarias
para estas escolhas.

Estao satisfeitos com os valores diarios disponiveis e conseguem usufruir de bons momentos no destino com tais valores.

www.trvl.com.br
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Sobre as viagens
de negocios

As reservas sao feitas pelo departamento de viagens da empresa ou diretamente com os fornecedores.
O pagamento é feito pela empresa, via cartao corporativo ou faturamento. 30% utilizam cartao de crédito pessoal.
20% precisam solicitar reembolso e o processo de prestacao de contas ainda € manual e pouco pratico.

O meio de transporte mais utilizado € o aviao e o principal critério é a facilidade de reserva e compra, o horario da partida e as

opcoes com voos diretos.

O meio de hospedagem mais comum sao os hotéis confortaveis, escolhidos pela seguranca, localizacao e facilidade da reserva.

www.trvl.com.br
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Sobre as viagens
de negocios

A grande maioria frequenta restaurantes no destino, usam aplicativos de transporte e 1 a cada 2 visitam shoppings e centros

comerciais.

As principais preocupacoes associadas as viagens corporativas sao a seguranca urbana, a seguranca no meio de hospedagem e
questoes sanitarias de alguns destinos. No geral, recebem e buscam informacdes sobre os riscos associados.

Estes viajantes apresentam 6timo nivel de conforto na utilizacao de ferramentas tecnoldgicas cotidianas. Sao um pouco menos
familiarizados com aplicativos especificos para viagens e com a inteligéncia artificial, mas ainda assim, ha bom nivel de adocao e
conhecimento. 47,22% ja utilizaram ferramentas de |A para auxiliar na organizacao de viagens a negoécios. Aqueles que nao o

fizeram, nao haviam pensado nesta possibilidade de uso da solucao.

www.trvl.com.br
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Quantidade e duracao das viagens

Quantidade de viagens de negdcios Duracao média das viagens de
nacionais nos ultimos 12 meses: negocios nacionais:

2a3viagens [1133,73% 2a3dias [ 45,44%
4a5viagens | 24.6% 4a5dias | 29,56%

Apenas 1viagem | 17,86% 6 a 10 dias -9,13%
6 a10viagens | 13,69% 1 dia .7,94%
11220 viagens [15,56% Mais que 10 dias | 4,17%

: : o
Mais que 20 viagens l4’56£ |da e volta no mesmo dia I3,77%
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O gasto médio (considerando transporte, hospedagem, alimentacao e
gastos extras) das viagens de negdcios nacionais:

De R$ 1.001 a R$ 3.000 34,13%
De R$ 3.001 a R$ 5.000 22,22%
De R$ 501 a R$ 1.000 20,04%
Acima de R$ 5.000 16,47%

Menos de R$ 500 4.56%

Naosei @ 2,58%




Bleisure

As vezes ou ocasionalmente estendo viagens de

49,40% - , ,
negocios para aproveitar o destino a lazer

Sempre ou frequentemente estendo viagens de

28,37% - . ,
negocios para aproveitar o destino a lazer

Nao estendo viagens de negdcios para

22,22% : :
aproveitar o destino a lazer

TRVL | LAB
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A participacao em eventos
presenciais € importante
para realizacao de
negocios

3,30

As viagens de negdcios sao
fundamentais para a
manutencao dos negocios
da empresa em que atuo

Média ponderada: nota maxima 4

Importancia e preferencias

3,36

Gosto de viajar
a negocios

3,30

Escolho criteriosamente os
fornecedores das viagens
de negdcios

As viagens de negodcios nacionais e funcionamento atual das empresas:

3,32

As viagens de negdcios sao
mais planejadas e
envolvem multiplas
atividades

3,28

A minha empresa sera mais
criteriosa na autorizacao
para as viagens
de negdcios

TRVL | LAB
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CRCH |

A minha empresa
escolhe criteriosamente
os fornecedores das
viagens de negodcios

3,22

Breves reunides
(ex: apresentacoes/
prospeccoes) sao
realizadas remotamente



Importancia e preferencias

3,19

Prefiro as opcoes
presenciais as digitais para
participacao de eventos
da minha area

3,01

As viagens de negdcios
voltaram aos mesmos
patamares do
pré-pandemia

Média ponderada: nota maxima 4

As viagens de negodcios nacionais e funcionamento atual das empresas:

3,09

Prefiro as opcoes
presenciais as digitais para
fazer negdcios

2,94

A reducao da frequéncia
das viagens de negdcios
durante a pandemia foi
benéfica para minha
qgualidade de vida

3,08

A reducao da frequéncia das
viagens de negdcios durante a
pandemia foi benéfica para
meu relacionamento em familia

2,73

A reducao da frequéncia
das viagens de negodcios
durante a pandemia afetou
a produtividade do meu
trabalho

TRVL | LAB
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3,02

Estou disposto a
compartilhar dados pessoais,
biométricos e de saude para

viagens a negocios

2,73

O orcamento de viagens
da minha empresa esta
reduzido



Sobre a escolha de fornecedores

A escolha dos fornecedores das viagens de negdcios nacionais:

Tenho total autonomia para escolher fornecedores de viagens (companhias aéreas, meios de hospedagem, locadoras de veiculos e etc.)

Tenho total autonomia para escolher fornecedores de viagens dentro de um orcamento pré-definido _28,57%
Nao tenho autonomia para escolher fornecedores de viagens -14,68%

Tenho autonomia para escolher fornecedores de viagens dentro das opcoes pré-selecionadas pela empresa -14,29%

TRVL | LAB

www.trvl.com.br



Sobre os valores diarios das viagens de negocios

Os valores diarios das viagens de negodcios nacionais:

O valor diario disponivel para gastos com viagens me atende satisfatoriamente _48,41%
Com o valor disponivel para viagens, consigo usufruir também de momentos agradaveis no destino _35,12%
Costumo investir meu dinheiro pessoal para melhorar a satisfacao das viagens de negocios _28,57%
Procuro economizar bastante nas viagens de negdcios - 17,26%

Costumo investir meu dinheiro pessoal para melhorar o conforto das viagens de negocios - 13,69%

Outro ‘0,99%

TRVL | LAB
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As reservas das viagens de negdcios nacionais:

Solicito para o departamento de viagens da empresa 31,94%
Faco diretamente com os fornecedores (ex: Latam, Accor, Airbnb, etc.) 28,17%
Solicito para a agéncia de viagens que atende a empresa 24.8%
Faco diretamente pelo sistema de viagens da empresa 23,61%
Faco em agéncias de viagem online e/ou buscadores (ex: Booking.com, Expedia, Kayak, etc.) 22,62%
Solicito para assistente/secretario(a) 18,45%
O cliente faz a reserva e organiza a viagem 6,15%

Outro 3,57%

TRVZ | LAB
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Sobre pagamentos e prestacao de contas

. 32,34%
. 31,75%
Feito com cartdo de créditopessoal | 30,75%

Feito com cartao de crédito corporativo

Feito pela empresa, com outra forma de pagamento

Ha solicitacdio de reembolso | 20,83%
Ha um valor didrio estabelecido | 19.,84%
Feito por mim, com outra forma de pagamento | 19,64%
A prestacio de contas é simples | 1825%
A prestacio de contas é 100% digitalizada | 11,71%

N3o é necessario prestar contas de viagens de negécios | 7,94%

Outro 0,2%




Sobre 0 meio de transporte

O meio de transporte mais utilizado nas viagens de negocios:

55,36%
17,86%

Veiculo da empresa

15,67% Veiculo proprio

5,36% Veiculo alugado

5,16%

0,60% Outro

TRVL | LAB
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Sobre a escolha das passagens aéreas

A importancia dos itens na escolha das passagens aéreas para as viagens de negocios:

Facilidade de Horario Vbos Qualidade percebida Preco

reserva/compra de partida diretos da companhia aérea

Quantidade de Duracao total Forma de Status no programa Acumulo de
escalas/conexdes da viagem pagamento de fidelidade da milhas/pontos

companhia aérea

*Valores em média ponderada,
valor maximo: 4,0



Sobre o meio de hospedagem

O meio de hospedagem mais utilizado nas viagens de negocios:

Hotel fortavel
34,92% B 4,96% Pousada
(4 estrelas)
Hotel omi
25,99% S 3,57% Resort
(3/2 estrelas)
Hotel de |
11,90% (c;te :Ielw;o 1,79% Albergue/hostel
estrelas
9,13% R:ldezaz a;ugac;a 1,39% Residéncia da empresa
X.: Airbnb, etc
5,16% Hotel design/boutique 1,19% Casa de parentes/amigos

TRVL | LAB
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Sobre a escolha do meio de hospedagem

A importancia dos itens na escolha do meio de hospedagem nas viagens de negocios:

Seguranca percebida no Localizacao Facilidade de Qualidade percebida no Experiéncias anteriores

meio de hospedagem reserva/compra meio de hospedagem positivas

Preco Boas avaliacoes em sites Forma de Indicacao de colegas/ Pré-selecao pela
de revisao e reservas pagamento parentes/amigos minha empresa

(Ex.: TripAdvisor,
Booking, etc)

*Valores em média ponderada,
valor maximo: 4,0



Sobre as atividades durante as viagens de negocios

As atividades realizadas durante as viagens de negdcios:

Visita a restaurantes nodestino " 164,68%
Utilizacdo de aplicativos de transporte (ex: Uber, Cabify,etc.) & 5575%
Visita a shoppings e centros comerciais 1148 21%
Visita a atracoes turisticas no destino (ex: praias, museus, parques, etc.) = 47.82%
Compras I 4107%
Visitaa baresnodestino " 31,75%
Manutencao do padrao de alimentacio rotineiro ' 27,38%
Utilizacdodetaxi ' 252%
Pratica de exercicios fisicos no meio de hospedagem = 23,21%

Utilizacdo de transporte publico I 20,63%

Pratica de exercicios fisicos nodestino | 18,85%
TRVL | LAS |da ao teatro/shows | 14,88%

www.trvl.com.br Nenhuma das alternativas anteriores 10,99%




Sobre os riscos em viagens de negocios

Me preocupo com seguranca urbana em alguns destinos  46,43%
Recebo todas as informacdes necessarias da empresa/agéncias para viagens maisseguras [ 4524%
Eu mesmo(a) me informo sobre os riscos das viagens que farei [ TT41,87%
Tenho preocupacoes com os riscos das viagens de negécios © 36,31%
Me preocupo com a seguranca dos meios de hospedagem | 3492%
Me preocupo com questoes sanitarias em alguns destinos = 34,33%
Me preocupo com a seguranca dos meios de transporte | 30,75%
A empresa que trabalho faz a gestdo de riscos deviagens = 30,16%
Me preocupo com problemas associados a itens proibidos nasmalas I 21,03%
Me preocupo com guerra e conflitos armados em alguns destinos | 18,45%
Me preocupo com terrorismo em alguns destinos | 13,1%

TRVL | L AB N&o me preocupo com riscos em viagens [ 5,95%

Nunca pensei neste assunto | 1,98%

www.trvl.com.br
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Sobre o0 uso de tecnologias

www.trvl.com.br

O nivel de familiaridade com as ferramentas tecnoldégicas utilizadas no dia a dia, como aplicativos bancarios e
de outros servicos, buscadores online, assistentes virtuais e inteligéncia artificial, entre outros:

pcavossncsios (NS R o 5
Ferramentas de inteligéncia artificial _— 25% .
Assistentes virtuais de voz _— 29% -

Legenda:
.~ Bastante confortavel " Muito familiarizado
Pouco familiarizado ~ Nada familiarizado

*Valores arredondados.



A utilizacao de inteligéncia artificial para auxiliar na
organizacao de viagens de negocios:

www.trvl.com.br




DR - o TRVL i
Sobre a utilizacao de inteligencia artificial -

www.trvl.com.br

Motivos para nao ter utilizado:

Nunca pensei nesta possibilidade de uso _26,98%
Nao tenho o habito de utilizar para viagens no geral _23,21%
Nao tenho o habito de utilizar para viagens de negdcios _23,02%
Outro | 11,51%

Nao confio nas ferramentas de IA -8,33%

Nao sei usar estas ferramentas -6,94%



www.trvl.com.br

Metodologia

Esta pesquisa foi realizada através da aplicacao de um
guestionario online com brasileiros de todas as regides

do Brasil, que fizeram pelo menos uma viagem de

negocios nos ultimos 12 meses.

Foram obtidas 757 respostas com um nivel de confianca
de 90% e margem de erro de 3%.

TRVLZ | LAB



Compartilhe!

O objetivo desta iniciativa € compartilhar conhecimento
relevante com a industria de Viagens e Turismo, portanto,
somos pro-compartilhamento e queremos que este conteudo
seja aproveitado pelo maior nuUmero de pessoas possivel.

Fique a vontade para compartilhar partes deste material,
sempre citando a fonte: Insights para o Turismo - Viagens de
Negocios, 3a. Edicao, TRVL LAB, 2025

Para duvidas sobre a pesquisa, entre em contato com:
mapie@mapie.com.br
comercial@panrotas.com.br

TRVL | LAB
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