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Sobre a

A Elo é uma das principais empresas brasileiras de tecnologia de
pagamentos. Com 10 anos de mercado, a Elo ja soma mais de 140

milhdes de cartoes emitidos, em parceria com mais de 30 emissores.

Sua aceitacao engloba 14 milhdes de estabelecimentos no Brasil e
presenca em mais de 200 paises e territorios, resultado da parceria com

a Discover Global Network.

A Elo mantém relacao de longa data com o Turismo, setor que € um dos
pilares da marca. Pelo programa Elo Destinos, nos ultimos anos ja
investiu mais de RS 20 milhdes em infraestrutura e atrativos de regides

turisticas do Pais.

No inicio da pandemia, a Elo criou o projeto Elo do Bem, e levou cestas
basicas a mais de 5,5 mil familias que vivem do turismo, e neste ano
expande o projeto para mais de 15 mil familias pelo Brasil que dependem

do turismo e do entretenimento como principal fonte de renda.
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Sobre o TRVL

O TRVL LAB é um laboratorio de inteligéncia de mercado em

viagens.

Por meio da conducao e divulgacao de pesquisas qualitativas e
guantitativas sobre o mercado turistico, cria e transmite
conhecimento relevante para gerar iniciativas criativas e a

transformacao positiva da indUstria.

E uma iniciativa da PANROTAS e da Mapie, empresas que
compartilham do propdsito de investigar constantemente o
Turismo e contribuir para o seu desenvolvimento a partir de

conteudos relevantes e analises de mercado



Sobre este

relatorio

Com o objetivo de aportar conhecimento relevante para a industria de
Viagens e Turismo, este relatoério foi produzido pelo TRVL Lab em parceria
com a Elo. Para a edicao especial de viagens corporativas 543 viajantes de
todas as regides do Brasil participaram da pesquisa. Todos os insights
apresentados aqui sao resultantes das analises e cruzamentos e também
das observacoes de tendéncias de comportamento e consumo geral e

especificas para o Turismo.

Aqui vocé encontrara as principais transformac¢oes de comportamento e
consumo criadas e aceleradas na pandemia e também o sentimento dos

brasileiros em relacao as viagens a trabalho no pds-vacina.

Para auxiliar, identificamos 5 insights principais para este segmento e

sugerimos algumas acdes para aplica-los em seus negdcios.

Organizamos os dados principais em TOP 5 para facilitar sua consulta e

adicionalmente, apresentamos 5 personas para ficar atento.

Esta é a versao resumida e focada no segmento corporativo do relatorio
Insights para o Turismo | 2a. edigdo. Vocé também pode acessar a versao
resumida para as viagens de lazer e a versao completa, com os dois

segmentos e os dados completos de ambos.
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DIRETO AO PONTO TOP 3 5 PERSONAS CONTATOS
Os .5 principais insights As 5 principais escolhas 5 perfis de clientes
parao segmento dos viajantes de negocios especificos para ficar

corporativo no pos para as principais atento

-vacina perguntas da pesquisa




PARA O SEGMENTO DE VIAGENS
CORPORATIVAS NO POS-VACINA
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O trabalho mudou
para sempre

A forma como trabalhamos mudou durante a pandemia e ao que tudo indica, algumas das
transformacoes serao permanentes.

De forma geral, as empresas encontraram solucoes eficazes para o trabalho remoto e foram se
adaptando ao longo da pandemia, quando boa parte das equipes estava a distancia. O modelo
hibrido, parte presencial e parte remoto, € uma tendéncia para o pos-vacina.

Do ponto de vista dos times, a adaptacao ao novo formato também aconteceu e muitos criaram
espacos adequados para trabalhar em casa, ainda que sintam falta da interacao e colaboracao com
colegas. A maioria dos entrevistados afirma preferir o trabalho remoto e pretende continuar
trabalhando assim apos terem sido vacinados.

Estas alterac6es no modelo tradicional certamente trarao mudancas também para as viagens de
negocios, entao fique atento ao que esta ocorrendo nas decisoes das empresas sobre suas formas
de trabalho.
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66,53%

das empresas afirmam que foram encontradas solucoes
eficazes para o trabalho remoto e 67,95% dizem que a

empresa se adaptou bem.

62,27%

das empresas disseram que a produtividade foi mantida ou
aumentou durante a pandemia e 50,91% continuarao

adotando o trabalho remoto parcial no pds-vacina.

64,49%

dos colaboradores adaptaram-se bem ao trabalho remoto
e 64,29% tém um espaco adequado para trabalhar
remotamente. 59,39% sentiram falta da colaboracao e

integracao com equipes e colegas.

57,34%

dos colaboradores disseram que sua produtividade aumentou
durante a pandemia e 54,9% também perceberam aumento
na qualidade de vida. 49,18% pretendem continuar

trabalhando neste formato no pds-vacina.




Novos criterios
para viajar

A vacinacao em massa da populacao é o que garantira a retomada gradual das viagens de negocios,
mas nao somente, tanto por parte das empresas quanto de seus colaboradores.

Estas viagens serao mais planejadas e envolverao multiplas atividades e a empresa sera mais
criteriosa ao autoriza-las. O uso da tecnologia continuara favorecendo a gestao a distancia e breves
reunioes seguirao priorizando o formato digital.

Outro ponto importante é que o orcamento de viagens das empresas permanecera reduzido.

Com as viagens de negocios reduzidas e com multipropdsito, o segmento corporativo se tornara
ainda mais competitivo, tornando obrigatdria a diferenciacao dos produtos e servigcos oferecidos.
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92%

afirmam que a vacinacao em massa é fundamental para a
retomada das viagens de negocios. 73,77% dos
colaboradores so viajarao a negdcios quando estiverem

totalmente vacinados.

80,12%

afirmam que as viagens de negocios serao mais planejadas
e envolverao multiplas atividades e 72,13% dizem que a
empresa sera mais criteriosa na autorizacao das viagens a

trabalho.

76,03%

concordam que as tecnologias e os formatos adotados na
pandemia continuarao sendo preferidos, reduzindo a
necessidade de viagens de negocios. 81,76% dizem que as
reunioes breves continuarao sendo realizadas

virtualmente.

58,61%

das empresas continuardao com o orcamento de

viagens reduzido no pds-vacina.
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84,42%

dos respondentes gostam de viajar a negocios, 71,31%
Aten 50 a preferem as opcoes de eventos presenciais na sua area e
? 63,73% preferem estar presentes para fazer negocios.
qualidade de vida

Apesar de gostar de viajar a negocios, viajantes estarao mais atentos e seletivos em suas opcoes,
escolhendo criteriosamente seus fornecedores de viagens.

54,51%

afirmam que a reducao das viagens de negdcios foi
benéfica para o relacionamento com a familia e 48,98%

ol — o y. J também enxergam os beneficios para sua qualidade de
A preferéncia dos viajantes por fazer negodcios e participar de eventos presencialmente se manteve, 5 P 9

porém eles afirmam que a reducao na frequéncia de viagens foi benéfica para o relacionamento vida.
com a familia e para sua qualidade de vida.

A reducao da frequéncia de viagens de negocios teve um impacto na produtividade do trabalho, 43,95%

mas muitos nao pretendem voltar ao ritmo pré-pandemia. afirmam que a reducio da frequéncia das viagens de
negocios afetou a produtividade do trabalho.

Ha uma oportunidade de atrair viajantes de negocios, pois eles sentem falta de algumas viagens e

preferem o formato presencial, porém precisam enxergar beneficios claros para deixar sua familia

e romper temporariamente com a sua rotina. Produtos e servi¢cos corporativos serao mais

exigidos com entrega que vai muito além do basico. 46,92%

nao pretendem voltar a viajar com a mesma frequéncia

de antes da pandemia.




Autonomia para
escolher

A maior parte dos viajantes de negodcios tera autonomia total ou dentro de um orcamento definido
para escolher seus fornecedores de viagens.

A reserva sera feita principalmente pelo departamento de viagens da empresa ou diretamente com
os fornecedores. O pagamento sera feito pela empresa ou com cartao de crédito corporativo, com
prestacao de contas realizada de forma simples.

O meio de transporte favorito para as proximas viagens € o aviao e preco, facilidade de reserva e
compra e voos diretos sao os itens prioritarios para a escolha.

Ja para os meios de hospedagem, os hotéis econdmicos serao a opcao preferencial, escolhidos por
preco, seguranca percebida e localizacao.

E importante que fornecedores reforcem o seu relacionamento direto com os clientes finais, pois
a escolha é deles.

[Ei]
X
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36,01%

dos viajantes possuem autonomia total para escolher
fornecedores de viagens a negocios. 19,75% possuem
autonomia para escolher dentro de um orcamento

estabelecido.

24,07%

solicitarao suas reservas para o departamento de viagens
da empresa. 23,66% farao diretamente com os

fornecedores, 19,96% utilizarao agéncias online.

52,28%

escolherao o aviao como meio de transporte para a sua
proxima viagem, seguido de 23,02% por veiculos proprios.

Preco é o critério mais importante para 70,64%.

40,29%

optarao por hotéis econdmicos, enquanto 33,57%
preferem hotéis confortaveis, sendo que o preco € o

critério mais importante para 68,27%.
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75,62%

@ D acreditam que as viagens de negodcio voltarao ao

Hé luz no fim — patamares pré-pandemia no pds-vacina.
do tunel

Ainda que com ajustes, menos frequéncia e mais foco na qualidade de vida, as viagens de negocios 55 28%
irao retomar.

afirmam que farao viagens a negocios nos 6 meses

L . - . apos a vacina.
O formato presencial é insubstituivel para certas atividades, especialmente para eventos de

colaboracao e integracao que deverao ser reforcados justamente pele.aumento do trabalho remoto.

Empresas e viajantes acreditam que as viagens de negocios serao retomadas no pos-vacing,
inclusive com a manutencao de alguns novos habitos como check in online, uso de mascara em 14.67%
'

ambientes fechados, café da manha express para viagem, entre outros. : o . , .
dizem que nao fardo viagens a negdcios nos 6 meses

. . I : - . , ey apos a vacina.
A probabilidade da realizacao de viagens de negdcios nos primeiros 6 meses do pds-vacina € alta. P

Mas, é preciso entender definitivamente que o0 mundo mudou, mudando também a maneira de
fazer negdcios e as viagens associadas a isso. E hora de se reinventar para a retomada que esta 67,07%
chegando.

gostariam que o check in online fosse mantido no pos-

vacina. 60,58% defendem o uso de mascara em
ambientes fechados quando com sintomas e 57,45%

defendem o uso de mascara nos meios de transporte.



A pesquisa em 9 perguntas-chave

A seguir, um resumo das principais
perguntas da pesquisa, com o TOP 5

para cada uma delas
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TOP
Sobre
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5:

autonomia para escolher

S——

36,01%

Autonomia total

19,75%

Autonomia para escolher dentro de
um orcamento pré-definido

15,84%

Sem autonomia para escolher

14,20%

Autonomia para escolher dentro das
opcoes pré-definidas pela empresa

14,20%

Nao farao viagens a negocios
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23,66%

Diretamente com fornecedores

24,07%
Departamento de viagens da'empresa

19,96%

Agéncias de viagens online

| . . 17,90%

Via sistema de viagens da empresa

TOP 5:

Canais de reserva para as
proximas viagens de negoclios

16,05%

Assistente/secretdrio(a)




29,01%

Cartao de crédito corporativo

24,49%

Cartao de crédito pessoal

TOP 5:
Sobre a forma de

pagamento e reembolso 19,34%

Com solicitacao de reembolso

34,577%

N Feito pela empresa

Mi‘ﬁ“ Wl SR e,
SN

A prestacao de contas € simples
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23,02%

Veiculo proprio

14,63%

Veiculo da empresa

52,28%

IA\\ViE]e)

TOP 5:

Sobre o meio de transporte 3 36%

Carro alugado




65,60%

T O P 5 : % B Facilidade de reserva e compra

Sobre os critérios para escol
do meio de transporte

61,93%

Horario de partida

59,63%

Voos diretos

% 70,64%
Preco

55,96%

Quantidade de escalas e conexoes

TRVZ | LAB
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33,57%

Hotel confortavel

6,71%

Pousada

5,52%

Hotel de luxo

4,80%

Hotel design/boutique

TOP 5;

Sobre o meio de hospedagem




TOP 5: < el 67,55%

Sobre os criterios para escolha
do meio de hospedagem

Seguranca percebida

Cantd A 6707%

Protocolos higiénico-sanitarios

66,59%
Localizacao
68,27%
=== = Preg 62,74%

Facilidade de reserva/compra

TRVL | LAB
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68,99%

Utilizacao de aplicativos de
transporte

' 85.10%

Visita a restaurantes
53,13%
Compras
51,92%
Visita a shoppings e centros
comerciais
48,56%

Atividades realizadas no
destino

Visita a atracoes turisticas




60,58%

Uso de mascara em ambientes
fechados quando com sintomas

ue .f.
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Boooiinooonon Uso de mascara no meio de
bbb DanDEEneA transporte
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53,61%

Café da manha express para viagem

Eb 67.07%

Check in online

33,41%

Desembarque da aeronave por filas

TRVL | LAB
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perfis de destaque

TRl ERL L entre os viajantes de corporativos
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OS DONOS

Os pequenos e médios empresarios nao sentiram tanto as mudancas na forma de

trabalhar.

Deixaram de viajar, por conta das restricoes, mas continuaram trabalhando

remotamente e planejando a volta a estrada.

Esse viajante € majoritariamente homem, tem entre 30 e 39 anos e costumava viajar

entre trés e dez vezes por ano a trabalho, antes da pandemia.
Sao adeptos do bleisure e usam bastante o proprio carro para as viagens de negocios.
Eles aprovaram as facilidades da hotelaria pods-pandemia, como o café da manha

express e o check-in on-line, e estao prontos para voltar a rodar o Brasil fazendo

negocios.

LAB
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AS JOVENS PROFISSIONAIS

»”

.

Elas sao bem jovens (entre 18 e 24 anos) e atuam em atividades administrativas, no
comeércio e na area de educacao. Sao profissionais autbnomas ou trabalham em

pequenas empresas.

Antes da pandemia, faziam cerca de trés viagens por ano.

Abracam as novas tecnologias, mas estao esperando estar 100% vacinadas para voltar a
viajar.

Fazem parte do grupo que mais esta disposto a compartilhar dados pessoais,
biométricos e de saude.

Com autonomia para escolher fornecedores, elas sabem bem o que procuram na hora

de uma viagem a trabalho.



OS VIAJANTES PREMIUM

Homens, com mais de 60 anos (portanto, boa parte deles 100% vacinados), eles tém

renda familiar acima de RS 20 mil e trabalham em grandes empresas.

Admiram as solucdes encontradas para o trabalho remoto, mas preferem o presencial e

guerem voltar ao escritorio o quanto antes.

,,,,,

Heavy users, viajavam mais de 20 vezes ao ano antes da pandemia e estao prontos para

o retorno a rotina de aeroportos, mas agora com mais planejamento e aproveitando a

mesma viagem para mais de um proposito.

Voos diretos e hotéis confortaveis sao suas preferéncias.
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OS VIAJANTES DA PANDEMIA

Eles trabalham em pequenas empresas que tiveram importante corte de pessoal

durante a pandemia e que nao adotaram ou adotarao o trabalho remoto.
Esses viajantes tém entre 30 e 39 anos e gostam do trabalho presencial.

Viajavam mais de 20 vezes por ano antes da pandemia e mesmo durante a crise

conseguiram viajar cerca de cinco vezes.

Para eles, estar presente é importante para realizacdo de negociacdes. Também apoiam

a participacao em eventos.

Perceberam um aumento da qualidade de vida, mas entendem que a reducao da

frequéncia de viagens afetou a produtividade pessoal.

Suas proximas viagens serao tanto de aviao quanto em veiculo proprio.

TRVZ | LAB
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AS QUE PREFEREM O TRABALHO REMOTO

Essas viajantes, de 30 a 39 anos, funcionarias de médias e grandes empresas, se

adaptaram muito bem ao trabalho remoto e gostariam de continuar nesse modelo.

Destacam tanto aumento de produtividade com o trabalho em casa, quanto de
qgualidade de vida.

Faziam de duas a trés viagens por ano antes da pandemia e gostam de viajar a trabalho.

No retorno das atividades, acreditam que a frequéncia de viagens vai diminuir.

Também estao esperando ser vacinadas e abracaram a tecnologia em substituicao as
reunioes e encontros presenciais.

Os protocolos de saude sao fundamentais na escolha dos hotéis onde se hospedarao.
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O objetivo desta iniciativa € compartilhar conhecimento relevante
com a industria de Viagens e Turismo, portanto, somos pro-
compartilhamento e queremos que este conteudo seja aproveitado

pelo maior numero de pessoas possivel.

Figue a vontade para compartilhar
partes deste material, sempre citando
a fonte: Insights para o Turismo, 2a. Edicao, TRVL LAB, 2021

Para duvidas sobre a pesquisa, entre em contato com:

mapie@mapie.com.br

comercial@panrotas.com.br

www.trvl.com.br

Para duvidas ou contato com a Elo:

www.elo.com.br

Equipe de Turismo e Entretenimento Elo

Pedro Nanni | Beatriz Pires
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